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ከፍተኛ የህብረተሰብ መስተንግድና የመሌካም አስተዲዯር ችግር በሚታይባቸው መ/ቤቶች ሊይ 

የሰራተኞች ዝውውር ሇማዴረግ የተዘጋጀ መመሪያ ቁጥር 68/2013 

1. መግቢያ 

አዱስ አበባ የኢትዮጵያና የአፍሪካ መዱና፣ የታሊሊቅ ዓሇም አቀፋዊና አህጉራዊ ዱፕልማቲክ 

ተቋማት መቀመጫ ከመሆኗ አንጻር በከተማዋ የሚሰጡ አገሌግልቶች ጥራትና ዯረጃቸውን የጠበቁ 

ሉሆኑ ግዴ ይሊቸዋሌ፡፡ ከዚህ አኳያ በከተማአስተዲዯሩየሚሰጡ አገሌግልቶችን ሇማሻሻሌና 

ሇነዋሪው ህዝብ ተዯራሽ ሇማዴረግ በርካታ ጥረቶች እየተዯረጉ ይገኛለ፡፡ በመሆኑም በከተማችን 

እየተካሄዯ ያሇውን ሇውጥ ውጤታማ ዘሊቂናተቋማዊ ሇማዴረግ ከማእከሌ እስከ ወረዲ የሚገኙ 

ተቋማትን በአዯረጃጀት፣ በአሰራር በግብአትና በሰው ሀይሌ የመሌሶ ማዯራጀት ስራ የተሰራ ሲሆን 

እንዯ ከተማ የተገኙ ሇውጦችም አበረታች ናቸው ብል መውሰዴ ይቻሊሌ፡፡ 

ይሁን እንጂ ከተማዋ ሇነዋሪዎቿ መስጠት ከሚገባት ማህበራዊ፣ ፖሇቲካዊና ኢኮኖሚያዊ 

አገሌግልት አንጻር ሲታይ አሁንም ገና ብዙ ስራ የሚጠይቅ መሆኑን ሇማየት የተቻሇ ሲሆን 

የሇውጡ ዋነኛ ሀይሌነው የሚባሇው አመራርና የመንግስት ሰራተኛ በአመሇካከቱ፣ በስነ-ምግባሩና 

በውጤታማነቱ ሲመዘን ቀሊሌ የማይባለ ችግሮችያለበት መሆኑንበከተማ አስተዲዯሩ በተዯረገው 

የሱፐርቪዥን ስራ፣ የህዝብ ውይይት እና በአመራር ኮንፈረንሶች ተረጋግጧሌ፡፡ በተሇይም ዯግሞ 

ከፍተኛ የተገሌጋይ ቁጥር በሚበዛባቸውና የብሌሹ አሰራር በስፋት የሚታይባቸው ሆነው ሇከተማ 

አስተዲዯሩ የማህበራዊና የኢኮኖሚ ፋይዲ ወሳኝ የሆኑ እንዯ መሬትና መሬት ነክ ተቋማት፣ 

የቤቶች ሌማት አስተዲዯር፣የመንገዴና ትራንስፖርት፣ የወሳኝ ኩነት አገሌግልት…ወዘተ ተቋማት 

ሊይ የሚሰጠው አገሌግልት ህብረተሰቡን ሇከፍተኛ እንግሌትናምሬት ውስጥ እንዱገባ አዴርጎታሌ፡፡ 

በመሆኑም የከተማ አስተዲዯሩ ከዚህ ነባራዊ ሁኔታ በመነሳት ከማእከሌ እስከ ወረዲ የሚገኙ 

አመራሮች እንዯገና የመሌሶ ማዯራጀትና የማሸጋሸግ ስራ በተሟሊ መንገዴ እንዱፈጸም በማዴረጉ 

ተገሌጋዩ ህብረተሰብም ይህን የአመራር ሇውጥ ተገቢና ወቅታዊ መሆኑን ገሌጾ ነገር ግን ዯግሞ 

ችግር ያሇባቸውን የመንግስት ሰራተኞች ሇውጡ ባሇመመሌከቱ ሇውጡን የተሟሊ አያዯርገውምና 

ተመሳሳይ ማስተካከያ እንዯሚያስፈሌግ በተሇያየ መንገዴ ሀሳቡን ገሌጿሌ፡፡ 

በዚህም መሰረት የከተማ አስተዲዯሩ የሇውጡን አስፈሊጊነት በማመንና ሇህብረተሰቡ የሚሰጠውን 

አገሌግልት ፍትሐዊ፣ተዯራሽ፣ ቀጣይነት ያሇውና ከብሌሹ አሰራር የፀዲ በማዴረግ የተጀመረውን 

የሇውጥ ስራ ማስቀጠሌ ትኩረት የሚሻ ጉዲይ በመሆኑ በስነ-ምግባራቸው፣ በእውቀታቸውና 

በክህልታቸው የተመሰገኑ ሰራተኞችን  በመንግስት ሰራተኞች አዋጅ 56/2010 በአንቀጽ 26 

መሰረት እና በአንቀፅ 97 ንዑስ አንቀጽ2 መሰረት አዘዋውሮ ሇማሰራት የአዱስ አበባ ከተማ 

አስተዲዯር የፐብሉክ ሰርቪስና የሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ይህንን የመንግስት ሠራተኞች የዝውውር 

አፈፃፀም መመሪያ ሇአንዴ ጊዜ አውጥቷሌ፡፡ 
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2. የመመሪያው አስፈሊጊነት 

 በከተማአስተዲዯሩ ከሚገኙ ዘርፎች መካከሌ የብሌሹ አሰራርናሰፊ የሆነ ተገሌጋይ 

በሚታይባቸው ተቋማት ማስተካከያ ሇማዴረግና የህብረተሰቡን ተጠቃሚነት 

ሇማረጋገጥ፣ 

 ከፍተኛ የሆነ የአገሌግልት አሰጣጥናብሌሹ አሰራር በሚታይባቸው ዘርፎች 

በተከናወነውከተማ አቀፍ የማጣራት ስራማስተካከያ በሚያስፈሌጋቸው ተቋማት 

አስፈሊጊውን አሰራር ተግባራዊ ሇማዴረግ ፣  

 የአገሌግልት አሰጣጥ ችግር ባሇባቸው ሴክተሮች ሊይ መሌካም ስነ-ምግባርና ብቃት 

ያሊቸውን ባሇሙያዎች በጥንቃቄ ሇይቶ በመመዯብ የህብረተሰቡን ተጠቃሚነት 

ሇማረጋገጥ፣ 

 

3. የመመሪያው ወሰን 

ይህ መመሪያ በከፍተኛ ዯረጃ አገሌግልት በሚሰጥባቸው ተቋማት፣ ሇብሌሹ አሰራር መንስዔ 

ይሆናለ ተብሇዉ ሇሚገመቱና ሰፊ የሆነ የህብረተሰብ ቅሬታ የሚቀርብባቸውሆነው በማዕከሌ 

ተቋማት፣ ክፍሇ ከተማ እና በወረዲ ጽ/ቤት በሚገኙ የመንግሰት ሰራተኞች ሊይ ተፈጻሚ 

ይሆናሌ፡፡ በዚህም መሰረትይህ የዝውውር አፈጻጸም መመሪያ ተግባራዊ የሚሆንባቸዉ 

ተቋማት እንዯሚከተለት ይሆናሌ፡፡ 

3.1 በማዕከሌ ዯረጃና በቅርንጫፍ፣ 

1.መሬት ሌማት ማኔጅመንት ቢሮ እና በስሩ ያለ ተቋማት በሙለ፣  

2. ቤቶች ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ እና በስሩ የሚገኙ ተቋማት በሙለ፣ 

3. ንግዴ ቢሮ፣ 

4.  ኮንስትራክሽን ቢሮ፣ 

5. ትራንስፖርት ባሇስሌጣን፣ 

6. አሽከርካሪና ተሽከርካሪ ፈቃዴና ቁጥጥር ባሇሥሌጣን፣  

7. መሰረተ ሌማት ቅንጅት፣ ግንባታ ፈቃዴና ቁጥጥር ባሇስሌጣን፣ 

   8. መሬት ይዞታ ምዝገባና መረጃ ኢጀንሲ፣  

9. ወሳኝ ኩነት ምዝገባና መረጃ ኤጀንሲ፣  

10. ህብረት ስራ ማህበራት ኢጀንሲ 

11. ዯንብ ማስከበር፣ 

3.2. በተራ ቁጥር 3.1 የተጠቀሱት የማእከሌ ተቋማት በተመሳሳይ በሁለም ክፍሇ ከተማ   

           ሊይ በተዋረዴ የሚገኙት ሊይ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡  
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3.3. በተራ ቁጥር 3.1 የተጠቀሱት የማእከሌ ተቋማት በተመሳሳይ በሁለም ወረዲዎች ሊይ    

    ሆኖ መዋቅራቸው በሚገኘው ሊይ ተግባራዊ ይሆናሌ፣  

4. የመመሪያው ዓሊማ 

በከፍተኛ ዯረጃ በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ቅሬታ የሚነሳባቸዉና በህዝቡ ዉስጥ የሚነሱ 

የመሌካም አስተዲዯርችግርችን በፍጥነት ተገንዝቦ ሇመፍታት የሚችሌ ብቃትና ስነምግባር 

የተሊበሰ ሰሲቪሌ ሰርቫንት አዛውሮ በማሰራት በከተማችን የተጀመረውን ሇውጥ እውን 

ሇማዴረግነው፡፡ 

5.  ርእስ  

ከፍተኛ የህብረተሰብ መስተንግድና የመሌካም አስተዲዯር ችግር በሚታይባቸው ተቋማት ሊይ 

የሰራተኞች ዝውውር ሇማዴረግ የተዘጋጀ መመሪያ ቁጥር 68/2013 ነው፡፡ 

6. ትርጓሜ 
 

6.1. "ቢሮ" ማሇት በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ፐብሉክ ሰርቪስና የሰዉ ሀብት ሌማት 

ቢሮ ማሇት ነው፣ 

6.2. "ተቋማት" ማሇት በዚህ የዝዉዉር መመሪያ የተካተቱ ቢሮዎች 

ባሇስሌጣንመስሪያቤቶች፤ ኤጀንሲዎች ማሇት ነው፣  

6.3. "ጽ/ቤት" ማሇት በቢሮ ስር ካለ በክፍሇ ከተማዎች እና በወረዲ ዉስጥ የሚገኙ 

ጽ/ቤቶች ማሇት ነው፣  

6.4. "የበሊይ ሀሊፊ" ማሇት በማእከሌና በክፍሇ ከተማ ተቋማትን በበሊይነት የሚመሩት 

ዋናና ምክትልቹ ናቸው፣ 

6.5. "ዲይሬክተር" ማሇት በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት በማእከሌ መ/ቤት ወይም 

በሌዩ ሁኔታ በክ/ከተማ ዯረጃ የተፈቀዯ ዲይሬክቶሬትን በበሊይነት የሚመራ ነው፣ 

6.6.   "ቡዴን መሪ" ማሇት በስራ ምዘናና ዯረጃ አወሳሰን ጥናት በዲይሬክቶሬት ስር 

ወይም ራሱን ችል የተዋቀረና ቡዴንን በበሊይነት የሚመራ ነው፣ 

6.7. "የመንግስት ሰራተኛ" ማሇት በአስተዲዯሩየመንግስት መስሪያ ውስጥ በቋሚነት 

ተቀጥሮ የሚሰራ ሰራተኛ ነው፡፡ 

6.8. "ዝዉዉር" ማሇት በዚህ መመሪያ በአፈፀፃምና በስነ-ምግባራቸዉ የተሻለ ሆነው 

በመስሪያ ቤቱ እና ከላልች ተቋማት ከፐብሉክ ሰርቪስና የሰዉ ሀብት ሌማት ቢሮ፣ 

በክፍሇ ከተማና በወረዲ  በዝዉዉር የሚመዯብ ነዉ፡፡  

6.9.  "ምዯባ" ማሇት በሚያገሇግለበት ተቋማት ምዯባ ያሊገኙ በላልች ተቋማት በዝዉዉር 

ወዯ ተሇያዩ መ/ቤቶች ከሙያ ቀረቤታቸው አንጻር የሚመዯቡበት ይሆናሌ፣ 
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6.10 "የዝውውር ኮሚቴ" በዚህ መመሪያ በማእከሌ፣ በክፍሇ ከተማ እና በወረዲ አስተዲዯር 

ዝዉዉር እንዱያዯርጉ በተመረጡ ተቋማት የስዉ ኃይሌ አዘዋውሮ ሇመመዯብ 

በየተቋማቱ ኃሊፊዎች የሚዋቀርና ይህንን መመሪያ ሇማስፈፀም ሇአንዴ ጊዜ ብቻ 

የሚሰራ ማሇት ነዉ፡፡ 

7. የመመሪያው መርሆዎች 

          ይህ የዝውውር መመሪያ መርሆዎችን መሰረት በማዴረግ የሚፈጸም ይሆናሌ፤ 

ሀ.የህዝብ/ተገሌጋይ/ የባሇጉዲዮች ተዯማጭነት፣ 

   ሇ. ወቅታዊና ችግር ፈቺነት፣ 

   ሐ. ሀቀኝነትና ገሇሌተኛ ሆኖ መስራት፣ 

   መ. የህግ የበሊይነትን ማረጋገጥ፣ 

   ረ. ተጠያቂነትና ግሌጽነት፣  

   ሰ. ውጤታማነት ፣ 

8. የዝውውር አፈጻጸም በተመሇከተ ፣ 
 

1. ማንኛውም ሰራተኛ ተመዴቦ በሚሰራበት ስራ መዯብ ሊይ በስነ-ምግባር፣ በተነሳሽነትና 

በብቃት ውጤታማመሆን ሊይ የተቀመጠውን መስፈርት ቅዴሚያ ማሟሊታቸው 

የሚረጋገጥ ይሆናሌ፡፡   

2. የተቋማቱን ሌዩ ባህሪ መሰረት ባዯረገ መሌኩ በተራ ቁጥር አንዴ በተገሇጸው መሰረት 

ሰራተኞች መስፈርቱን አሟሌተው ሲገኙና ተፈሊጊ ችልታ ሲያሟለ  ምዯባው 

የሚሰጣቸው ይሆናሌ፡፡ 

3. የሰራተኞች ውዴዴር የሚኖረው በተራ ቁጥር አንዴ በተገሇጸው አግባብ ቅዴሚያ 

የአፈጻጸም መስፈርቱን ባሟለት መካከሌ ሲሆን ይህም ክፍት የስራ መዯብ በየስራ 

ክፍልች የሚኖረው መስፈርቱን ሳያሟለ ቀርተው ወዯ ላልች ተቋማት በሚመዯቡ 

ሰራተኞች ምትክ የሚፈጸም ይሆናሌ፡፡  

4. በሰራተኞች መካከሌ በሚኖረው ውዴዴር የስራ መዯቡን ሇመያዝ እኩሌ ወይም 

ከወንዴ ሰራተኞች በሶስት ነጥብ ያነሰ ከሆነ ቅዴሚያ ሇሴት ሰራተኞች ይሰጣሌ፡፡ 

5. አካሌ ጉዲተኛ የሆኑ ሰራተኞች ከጤነኞች ጋር ውዴዴር ሲያዯርጉ የስራ መዯቡን 

ሇመያዝ እኩሌ ወይም እስከ አራት ነጥብ ያነሰ ከሆነ ቅዴሚያ ሇአካሌ ጉዲተኞች  

ይሰጣሌ፡፡ 
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6. ከመ/ቤቱ ጋር ውሌ ገብቶ በሀገር ውስጥና በውጪ አገር ከ3 ወር ጊዜ በሊይ በሚወስዴ 

የረዥም ጊዜ ስሌጠና እና ትምህርት ሊይ የሚገኙ ሰራተኞች በዚህ ዝውውር ውስጥ 

አይካተቱም፣ ሆኖም የነበራቸውን ዯረጃና ዯመወዝ እያገኙ በተቋሙ ውስጥ ይቀጥሊለ፤ 

9. የዝውውር ኮሚቴ አባሊት 

           ይህ የዝውውር አፈጻጸም በበሊይ ሀሊፊ የሚመዯብ አምስት የኮሚቴ አባሊት የሚኖሩት ሲሆን 

በማእከሌ መ/ቤቶች ዯረጃ ሇበሊይ ሀሊፊዎች፣ በክ/ከተማና በወረዲ ዯረጃ ሇዋና ስራ አስፈጻሚ 

ተጠሪነት ይኖራቸዋሌ፡፡   

  ሀ/ በመሥሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፊ የሚሰየም……………………ሰብሳቢ፣ 

 ሇ/ በመሥሪያ ቤቱ የበሊይ ኃሊፊ የሚሰየም ሁሇት ባሇሙያ……አባሌ፣ 

  ሐ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ ሁሇት ሆኖ አንዴ ሴት.…አባሌ፣ 

ሠ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ…………አባሌና ዴምጽ የላሇው ጸሀፊ 

 

   9.1.  የዝውውር ኮሚቴ ተግባርና ኃሊፊነት፣ 

ሀ/ ሇሚያከናውናቸው ተግባራት የዴርጊት መርሀ-ግብር ያዘጋጃሌ፣ 

    ሇ/ ሇየስራ ክፍልች በዝውውር አፈጻጸሙ መመሪያ ሊይ ግንዛቤ ያስጨብጣሌ፣ 

       ሐ/ ውዴዴር በሚያስፈሌግበት የስራ መዯቦች ሊይ የስራ አፈጻጸም መስፈርቱን 

የማሇፊያ ነጥብ ያስመዘገቡትን ሰራተኞች በማወዲዯር ይመዴባሌ፣ 

መ/ ከምዝገባ ስራው ጀምሮ እስከማጠናቀቂያ ዴረስ የዝውውር ስራዎች  ሂዯቱን 

ይከታታሌ፣ 

 ሠ/ በሚኖሩ ክፍት ስራ መዯቦች ሊይ ከላልች ተቋማት መስፈርቱን    አሟሌተው 

የሚቀርቡ አመሌካቾችን በሚዘጋጀው አሰራር መሰረት ዝውውር ይፈጽማሌ፣ 

ረ/ የዝውውር ሥራውን ሚስጢር ይጠብቃሌ፣ 

ሰ/  የተሇየ ሁኔታ ሲያጋጥም ጉዲዮችን በዴምጽ ውሳኔ ይሰጥበታሌ፣ 

ሸ/  የዝውውር ኮሚቴ ውሳኔው ሇበሊይ ሀሊፊ ቀርቦ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣ 
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10. የምዘና መስፈርትና የተሰጣቸው ክብዯት፣/ ሰራተኞች/ 

 

ተ.ቁ. ዋና ዋና የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 
(ከ100%) 

አፈጻጸሙን የሚሞሊው አካሌ 

1 አጠቃሊይ የስራ አፈጻጸም  60  በበሊይ አመራሮች፣ በዲይሬክተሮችና በቡዴን 

መሪዎች ይሆናሌ፣ 

 
2 

 
የዕቅዴ አፈፃፀም ምዘና ውጤት 

 
20 

 

በቅርብ የስራ ኃሊፊ10%፣ በስራ ክፍለ ሰራተኞች 

6%፣ ራሱ ተመዛኙ ሰራተኛ 4%፣ /ዙሪያ መሇስ 

360 ዱግሪ / በግምገማ መሌክ የሚሞሊ ይሆናሌ፣ 

 3. የተገሌጋይ አስተያየት 15 አስተያየት መስጫ መዝገብ/ሳጥን፣ የፐብሉክ 

ሰርቪስ ሱፐርቪዥን ግብረ-መሌስ ሪፖርት፣ 

የግምገማ ሪፖርት፣ የ2013 የወርሀዊ፣ የሩብ 

ዓመትና የግማሽ አመት አፈጻጸም፣ ሇስራ 

መሪዎች ሇአመራሮች ከቀረቡ አስተያየቶች፣ 

የህዝብ ውይይቶች ሊይ የቀረቡ አስተያየቶች፣ 

የምክር ቤቶች ሱፐርቪዥንና የተሰጡ ግብረ-

መሌሶች እና ላልች ተመሳሳይ ማስረጃዎች 

በበሊይ ሀሊፊዎች በጋራ ሇነጥብ አሰጣጡ ጥቅም 

ሊይ ይውሊሌ፣  

3 የማህዯር ጥራት  5 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር  

 

10.1 የ60 ፐርሰንት የስራ አፈጻጸም አሞሊሌ በተመሇከተ የሚያሳይ ሰንጠረዥ 

ተራ.  

ቁ 

የስራ አፈጻጸም የሚሞሊው 

አካሌ 

ስራ አፈጻጸም የሚሞሊሇት 

አካሌ 

  የአፈጻጸም ማረጋገጫ 

 1 የበሊይ አመራሮች የማእከሌ ዲይሬክተሮችና ቡዴን 

መሪዎችን እና የክ/ከተማና 

የወረዲ ቡዴን መሪዎችን 

በየተቋማቸው የሚሞለ ይሆናሌ   

እና 

ሇተቋማት የበሊይ ሀሊፊ ቀጥታ 

ተጠሪ ሇሆኑሰራተኞች፣ 

በበሊይ አመራሮች በጋራ 

ተገምግሞ ይጸዴቃሌ፣ 
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ተራ.  

ቁ 

የስራ አፈጻጸም የሚሞሊው 

አካሌ 

ስራ አፈጻጸም የሚሞሊሇት 

አካሌ 

  የአፈጻጸም ማረጋገጫ 

 2 የማእከሌ መ/ቤት ዲይሬክተሮች በየመ/ቤቶቹ ሇሚገኙ ባሇሙያ 

አራት፣ እና ባሇሙያ ሶስት ስራ 

መዯብ ሊይ የተመዯቡ 

ሰራተኞችን ይሞሊለ፣ 

በበሊይ አመራሮች ከተገመገመ 

በኋሊ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣ 

 

 3 የማእከሌ መ/ቤት ቡዴን 

መሪዎች፣ 

ሇባሇሙያ ሁሇት፣ ሇባሇሙያ 

አንዴ፣ እና በየትኛውም የስራ 

ዯረጃ ሇተመዯቡ ቋሚ ሰራተኞች 

በሙለ ይሞሊለ፣ 

በበሊይ አመራሮች  ከተገመገመ 

በኋሊ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣  

 4 የክከተማ እና የወረዲ ቡዴን 

መሪዎች 

በባሇሙያና በሰራተኛ ስራ መዯብ 

ሊይ ሇተመዯቡ በሙለ የስራ 

አፈጻጸም የሚሞለ ይሆናሌ፣ 

በበሊይ አመራሮች ከተገመገመ 

በኋሊ እንዱጸዴቅ ይዯረጋሌ፣  

 

10.1 አጠቃሊይ የስራ አፈፃፀም / 60% / 

 

ተ/ቁ 

 

የምዘና መስፈርት እና ዝርዝር መገሇጫዎች 

ከመቶ ያሊቸዉ 

ነጥብ ዴርሻ 

በ(%) 

1 ስነምግባር            ስነምግባር  30 

   ብሌሹ አሰራርን አይቶ የማያሌፍ፣ 

የሚያጋሌጥ የሚያውግዝ፣  

6 

 የመንግስት የስራ ሰዓት ማክበር፣ 2 

 በመንግስት የስራ ሰዓት የግሌ ተግባርን 

አሇማክናወን፣ 

2 

 -የተቋሙን ሀብትና ንብረት በአግባቡ ስራ 

ሊይ ማዋሌና መጠቀም፣ 

2 

 የዱሲፕሉን ጉዴሇት  አሇመኖር፣ 2 

 ከስራ ኃሊፊና ባሌዯረቦች ጋር መሌካም 

ግንኙነት መኖር፣ 

4 

 ከዯባሌ ሱስ መጽዲት ሇላልች አርአያ 

መሆን  

2 
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ተ/ቁ 

 

የምዘና መስፈርት እና ዝርዝር መገሇጫዎች 

ከመቶ ያሊቸዉ 

ነጥብ ዴርሻ 

በ(%) 

 ሇዉስጥና ሇዉጭ ተገሌጋይ መሌካም 

ስነምግባር በተሞሊ መሌኩ አገሌግልት 

መስጠት፣  

5 

 ቅሬታና አቤቱታ የማስወገዴና የመፍታት 

ችልታ፣  

5 

 

2 

 

ዝግጁነት 

/ተነሳሽነት  

ዝግጁነት/ተነሳሽነት  10 

 ተሌዕኮ ሇመቀበሌና ሇመፈፀም ያሇዉ 

ዝግጁነት   

3 

 አዲዱስ ሀሳቦችን መቀበሌና መፈፀም  2 

 ችግሮችን በራስ አቅም ሇመፍታት 

የሚያዯርገዉ ጥረት፣ 

3 

 ከጠባቂነት መንፈስ የጸዲ መሆን፣ 2 

3 የመፈፀምና 

የማስፈፀም ብቃት  

የመፈፀምና የማስፈፀም ብቃት 20 

 የስራ እቅዴ በጥራት ማዘጋጀትና መፈጸም፣ 5 

 በስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት፣ 5 

 የእቅዴ አፈፃፀም ሪፖርትና ላልች መረጃዎች 

በእዉቀትና በጥራት ማዘጋጀት፣  

4 

 በቡዴን የመስራት አቅምና እዉቀትን የማጋራት 

ብቃት፣ 

4 

 የፈጠራ ስራ በተመሇከተ 2 
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10.2 የእቅዴ አፈጻጸም ምዘና / 20% / 

 

ሀ) ከመንግስት ሰራተኛ የሚጠበቅ ግዳታ10 % 
 
ተ.
ቁ 

                የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 
10%  

የተሰጠ ነጥብ 

1 ራዕይ ተሌእኮ እና ዕሴቶች መገንዘብና ተግባራዊ 
ማዴረግ፣ 

1  

2 በተመዯበበት የስራ ዘርፍ ሊይ የተግባር/የቴክኒክ 
እውቀትና ክህልት ዯረጃ፣ 

1  

3 የተሰጠውን ስራ በመስፈርቱ (Standard) መሰረት 
መስራት፣ 

1  

4 ወቅታዊ ሁኔታን በማገናዘብ እውቀቱንና ክህልቱን  
በማጎሌበት የሚሰራ፣ 

     1  

5 ውሳኔ የመስጠት ብቃት  1  

6 ሕግና ስርዓትን ተከትል ስራዎችን ማከናወን  1  

7 ዯንበኞችን በአግባቡ ማስተናገዴ፣  1  

8 ችግር የመፍታት ብቃትና የፈጠራ ችልታ መኖር፣ 1  

9 በቡዴን ስራ ሊይ በንቃትና በተዯራጀ መንፈስ መስራት፣ 1  

10 የተቋሙን ተሌዕኮ ሇማሳካት ከበሊይ ኃሊፊ የሚሰጡት 
ተጨማሪ ስራዎች ተቀብል ከመፈጸም አንፃር 

1  

 ዴምር 10  

          
        
    ሇ) ከመንግስት ሰራተኛ የሚጠበቀውን የስራ ስነ- ምግባር በተመሇከተ /10% / 

 
ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 

10% 
የተሰጠ  
ነጥብ 

1 ተገሌጋይን በእኩሌነትና ፍትሐዊነት ከማገሌገሌ አንጻር፤ 2  

2 የመስሪያ ቤቱን ሀብትና ንብረት አያያዝና አጠቃቀም 0.5  

3 ራስን መግዛትና አሇመግባባቶችን የመፍታት ብቃት 1  

4 ከስራ ኃሊፊዎችና ከስራ ባሌዯረቦች ጋር ያሇ መሌካም ግንኙነት፤ 1  
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ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 
10% 

የተሰጠ  
ነጥብ 

5 የመንግስት የስራ ሰዓት አከባበር፤ 1  

6 የመንግስት ስራ ሰዓትን ሇመንግስት ስራ ብቻ መጠቀም፣ 1  

7 የመስሪያ ቤቱን ሚስጥር ጠባቂነት  1  

8 የቢሮ ስነ ምግባር (ከግሌ ባህሪ፣ አሇባበስና ከሱስ ተገዢነት ነፃ የሆነ) 0.5  

9 በተቋሙ ውስጥ ከአፍራሽ ቡዴን ነጻ የሆነ በተመሇከተ፣ 2  

 ዴምር 10  

 

ምሳላ፣ የዙሪያመሇስ (3600) የምዘና አፈጻጸምን በተመሇከተ 

የምዘናው ሂዯት በዙሪያ መሇስ(3600) የምዘና ዘዳ የሚከናወን በመሆኑ የተቀመጡ መመዘኛ 

መስፈርቶች በቅርብ ኃሊፊ፣ በስራ ባሌዯረቦች(በቡዴን አባሊትና) በተመዛኝ ሰራተኛ የሚሞለ ሲሆን 

አጠቃሊይ ያሊቸው ክብዯት 20% ነው፡፡ እያንዲንደ መዛኝ ከ 20% የሚመዝኑ ሲሆን ይህም 

ውጤት ከዚህ በታች ሇእያንዲንደ መዛኝ በተቀመጠው ክብዯት መሰረት ውጤቱ ይቀየራሌ ወይም 

ተሰሌቶ ይቀመጣሌ፡፡ በዚሁ መሰረት፡- 

1. በቅርብ ኃሊፊ ከ20% የተዯረገው ምዘና ወዯ 10% ይቀየራሌ፡፡ 

2. በስራ ባሌዯረቦች(በቡዴን አባሊት) ከ20% የተዯረገው ምዘና ወዯ 6% ይቀየራሌ፡፡ 

3. በተመዛኝ ሰራተኛ ከ20% የተዯረገው ምዘና ወዯ 4% ይቀየራሌ፡፡ 

ምሳላ፡- የአንዴ ፈጻሚ ውጤት  

 በቅርብ ኃሊፊ ከ10% የተሞሊው ውጤት 7%፤ 
 

የፈጻሚው ውጤት= በቅርብ ኃሊፊው የተሞሊው ውጤት 16 X 10= 8 

 20 

 ከስራ ክፍሌ ባሌዯረቦች ወይም የቡዴን አባሊት ከ20% የተሞሊው አማካይ ውጤት 15፤  

የፈጻሚው ውጤት= በቡዴን አባሊት የተሞሊው አማካይ ውጤት(15 X 6= 4.5 

 20 

 በተመዛኙ (ፈጻሚው) ሇራሱ ከ20% የሞሊው ውጤት 18%፤  

የፈጻሚው ውጤት= በተመዛኙ (ፈጻሚው) የሞሊው ውጤት 18 X 4= 3.6 

 20 

ይህን ውጤት ከሊይ በተሰጠው ክብዯት አስሌተን ሲቀመጥ ተመዛኝ ፈጻሚው ከ20%  የሚያገኘው ውጤት 

16.1% ይሆናሌ፡፡ በመጨረሻም የሶስቱ ዴምር ከ20% የተገኘው ውጤት (16.1%) ከበሊይ ሀሊፊ 60%፣ 

ከተገሌጋይ15% እና የማህዯር ጥራት ከ5% ተዯምረው በአጠቃሊይ ከ100% ይቀመጣሌ፡፡ 
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10.3 የዲይሬክተርነት እና የቡዴን መሪነት ከ100% የምዘናመስፈርት፤ 

ተ.ቁ. ዋና ዋና የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 
(ከ100% ) 

  አፈጻጸሙን የሚሞሊው አካሌ 

1 አጠቃሊይ የስራ አፈጻጸም  60 በበሊይ አመራሮች  በጋራ የሚሞሊ 

 
2 

 
የዕቅዴ አፈፃፀም ምዘና ውጤት 

 
20 

 

በቅርብ የስራ ኃሊፊ 10፣ 

በዲይሬክተሮች እና በቡዴን መሪዎች 

/በየዘርፉ በሚገኙ/ 6፣ ራሱ በተመዛኙ 

4/ዙሪያ መሇስ 360 ዱግሪ / በግምገማ 

መሌክ የሚሞሊ ይሆናሌ፣ 

 3. የተገሌጋይ አስተያየት 15 አስተያየት መስጫ መዝገብ/ሳጥን፣ 

የፐብሉክ ሰርቪስ ሱፐርቪዥን ግብረ-

መሌስ ሪፖርት፣ የግምገማ ሪፖርት፣ 

የ2013 የወርሀዊ፣የሩብ ዓመትና 

የግማሽ አመት አፈጻጸም፣ሇስራ 

መሪዎች ሇአመራሮች ከቀረቡ 

አስተያየቶች፣ የህዝብ ውይይቶች ሊይ 

የቀረቡ አስተያየቶች፣ የምክር ቤቶች 

ሱፐርቪዥንና የተሰጡ ግብረ-መሌሶች 

እና ላልች ተመሳሳይ ማስረጃዎች 

መሰረት ተዯርጎ በበሊይ ሀሊፊዎች 

በጋራነጥብ አሰጣጡ ጥቅም ሊይ 

ይውሊሌ፣ 

 4 የማህዯር ጥራት 5 ከተመዛኙ የግሌ ማህዯር 

 

 
10.4 አጠቃሊይ ስራ አፈጻጸም /60% / 

 
ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች ክብዯት 

60% 
የተሰጠ  
ነጥብ 

1 ራዕይ ተሌእኮ እና ዕሴቶች በመገንዘብ መምራት፣ 6  

2 በተመዯበበት የስራ ዘርፍ ሊይ የተግባር/የቴክኒክ እውቀትና ክህልት ዯረጃ፣ 5  

3 የተሰጠውን ስራ በመስፈርቱ (Standard) መሰረትና እንዱሰራ ማዴረግ፣ 8  
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ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች ክብዯት 
60% 

የተሰጠ  
ነጥብ 

4 ወቅታዊ ሁኔታን በማገናዘብ እውቀቱንና ክህልቱን  ተጠቅሞ የሚሰራ፣ 5  

5 ውሳኔ የመስጠት ብቃት፣ 6  

6 ተገሌጋይን በእኩሌነትና ፍትሐዊነት ከማየት አንጻር፤ 8  

7 የመስሪያ ቤቱን ሀብትና ንብረት አያያዝና አጠቃቀም 3  

8 ራስን መግዛትና አሇመግባባቶችን የመፍታት ብቃት 4  

9 ከስራ ኃሊፊዎችና ከስራ ባሌዯረቦች ጋር ያሇ መሌካም ግንኙነት፤ 5  

10 የመንግስት ስራ ሰዓትን ሇመንግስት ስራ ብቻ መጠቀም፣ 4  

11 በተቋሙ ውስጥ ከአፍራሽ ቡዴን ነጻ የሆነ፣ 6  

 ዴምር 60  

10.5 የእቅዴ አፈጻጸም ምዘና / 20% / 
 
ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 

20%  
የተሰጠ ነጥብ 

1. 1 ስራዎችን በዕቅዴ መምራት፣      3  

2. 3 አፈፃፀምን መከታተሌና ሪፖርት የማዘጋጀት ብቃት፣      3  

3. 4 በተመዯበበት የስራ ዘርፍ ሊይ የተግባር/የቴክኒክ 

እውቀትና ክህልት ዯረጃ፣ 

2  

4. 5 የተሰጠውን ስራ በመስፈርቱ (Standard) መሰረት 

መስራት፣ 

3  

5. 7 ውሳኔ የመስጠት ብቃት፣ 3  

6. 8 ስራዎችን ሕግና ስርዓትን ተከትል እንዱሰራ 

የሚያዯርግ፣ 

2  

7. 9 ዯንበኞችን በአግባቡ የሚያስተናግዴ፣  1  
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ተ.ቁ                 የምዘና መስፈርቶች  ክብዯት 
20%  

የተሰጠ ነጥብ 

8. 1

0 

ችግር የመፍታት ብቃትና የፈጠራ ችልታ መኖር፣ 1  

9. 1

1 

የቡዴን ስራ ሊይ ትኩረት ሰጥቶ አቅጣጫ 

የሚያስቀምጥ፣ 

1  

10. 1

2 

የተቋሙን ተሌዕኮ ሇማሳካት ከበሊይ ኃሊፊ የሚሰጡት 

ተጨማሪ ስራዎች ተቀብል የሚፈጽም፣ 

1  

11.  ዴምር 20  

 

 

10.6 የማህዯር ጥራት /5%/ 

 
የማህዯር ጥራት  

 5  ከተመዛኙ 

የግሌ 

ማህዯር 

 

የማህዯር ጥራት የነጥብ አሰጣጥ  
 

ተ. 
ቁ. 

      የተወሰዯ የስነ ምግባር እርምጃ ክብዯት  የተሰጠ ነጥብ 

1 እስከ 2 ዓመት ጊዜ ዴረስ ከዯረጃና ከዯመወዝ ዝቅ 
ማዴረግ 

0  

2 ከ 1 ወር እስከ 2 ወር የዯመወዝ ቅጣት፣  1  
3 እስከ 1 ወር የዯመወዝ ቅጣት 2  
4 በፁሁፍ የተሰጠ ማስጠንቀቂያ 3  
5 በቃሌ የተሰጠ ማስጠንቀቂያ በፁሁፍ የተቀመጠ 4  
6 ምንም ቅጣት የላሇው 5  
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11 ስሇ ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ፤ 

 

11.1. የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አዯረጃጀት፤ 

ሀ/ በመስሪያ ቤቱ የበሊይ  ኃሊፊ የሚሰየም……………….ሰብሳቢ፣ 

ሇ/ በመስሪያ ቤቱ የበሊይ  ኃሊፊ የሚሰየም--------------------አባሌ 

ሇ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ አንዴ ፈጻሚ አንዶ ሴት….አባሌ፣ 

ሐ/ በመስሪያ ቤቱ ሠራተኞች የሚወከሌ………ዴምጽ የላሇው ጸሀፊ፡ 

 

11.2. የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት፣ 

ሀ. በዝውውሩ አፈጻጸም ቅሬታ ያሇው ማንኛውም ሠራተኛ ሇተቋቋመው ቅሬታ ሰሚ 

ኮሚቴ  ቅሬታውን በጽሁፍ ማቅረብ ይችሊሌ፣ 

           ሇ.ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው የሰራተኛውን በጽሁፍ የቀረበ ቅሬታ አጣርቶ ሇመስሪያ ቤቱ 

የበሊይ ሃሊፊ የውሳኔ ሃሳብ ያቀርባሌ፡፡ 

ሐ.በመ/ቤቱ የበሊይ ሀሊፊ /በዲይሬክተር/ በቡዴን መሪ የሚሰጥ የስራ አፈጻጸም እና የእቅዴ 

አፈጻጸም ነጥብ አሰጣጥ ሊይ ቅሬታ አይቀርብበትም፤ ቢቀርብም ተቀባይነት አይኖረውም፡፡ 

12 ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌ 
 

1. የዝውውር ምዯባው በስነ-ምግባር፣በእቅዴ አፈጻጸምና በሜሪት መስፈርት ሊይ 

የተመሰረተ ብቻ ይሆናሌ፡፡ 

2. ከ60 ፐርሰንት የሚሞሊው ነጥብ በሚመሇከታቸው አካሊት እንዱሞሊ ከተዯረገ በኋሊ 

በበሊይ ሀሊፊዎች ተገምግሞ ሳይጸዴቅ በስራ ሊይ አይውለም፣ 

3. በስነ-ምግባርና በእቅዴ አፈጻጸም ነጥብ ዝቅተኛውን የማሇፊያ ነጥብ 75% ያሊሟለ 
ሰራተኞች በሙለ በነበሩበት ተቋማት ውስጥ መቀጠሌ አይችለም፤ 

4. በሁለምተቋማት በስራ ሊይ ከሚገኙ ሰራተኞች መካከሌ የየስራ ክፍልችን የስራ ባህርይ 

በአግባቡ የተገነዘቡና ብቃት ያሊቸውን በመስፈርቱ መሰረት በስራቸው ሊይ ሉቀጥለ 

ይችሊለ፤  

5. የዝውውር ኮሚቴ የሰራተኞችን አጠቃሊይ ምዯባ ከማጠናቀቁ በፊት በሚኖሩ ክፍት 

መዯቦች ሊይ ተፈሊጊ ችልታውን ያሟለና በምዘና ስርአቱ ውስጥ ያሇፉትን ሰራተኞች 

ብቻ በማወዲዯር በዝውውር ምዯባ ይሰጣሌ፡፡ 

6. በየተቋማቱ በሚኖሩ ክፍት ስራ መዯቦች ሊይ ከተመረጡት ተቋማት መካከሌ በምዘና 

መስፈርት ያሇፉ ሰራተኞች ከአንደ ተቋም ወዯ ላሊኛው ተቋም በሚቀርብ ማስረጃ 

መሰረት በዝውውር ኮሚቴ አማካኝነት እንዱመዯቡ ይዯረጋሌ፡፡ 
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7. በተራ ቁጥር 5. የተገሇጸው የዝውውር ምዯባ ከተጠናቀቀ በኋሊ በተመረጡ 

ተቋማትሊይክፍት የስራመዯብ ሲኖር በተመረጡ ተቋማት ውስጥ ካሌገቡት ተቋማት 

መካከሌ በየመ/ቤቱ የበሊይ ሀሊፊዎች ብቃትያሊቸውን ሰራተኞች በመሇየትና በምዘና 

መስፈርት መሰረት በማረጋገጥ በዝውውር ኮሚቴ አማካኝነት ዝውውሩ ተግባራዊ 

ይሆናሌ፤ 

8. በማእከሌ፣ በክፍሇ ከተማ እና በወረዲ ዯረጃ በተመረጡ ተቋማት ሊይ ክፍት 

የስራመዯብ በሚኖርበት ወቅት የክፍት የስራ መዯቡን ብዛት፣ ዯረጃውን እና 

መጠሪያውን በዝርዝር በመሇየት የየተቋማቱ የስራ ሀሊፊዎች ፍሊጎታቸውን ሇፐብሉክ 

ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ/ጽቤቶች ያሳውቃለ፣ 

9. ቢሮው/ጽ/ቤቶች ከየተቋማቱ የቀረበውን የሰው ሀይሌ ፍሊጎት በማዯራጀት በምዘና 

መስፈርት መሰረት ሰራተኞችን ሇይተውና በበሊይ ሀሊፊ አረጋግጠው እንዱያቀርቡ 

ሇየተቋማቱ ያስተሊሌፋሌ፣ 

10. ከተመረጡ ተቋማት ውጪ የሚገኙ መ/ቤቶች የተሊሇፈሊቸውን የሰው ሀይሌ ፍሊጎት 

ጥያቄ በመቀበሌ ብቃት ያሊቸውን ሰራተኞች በምዘና መስፈርት መሰረት በመሇየትና 

በበሊይ ሀሊፊዎች በማረጋገጥ ሇፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ/ጽቤት  

ያስተሊሌፋለ፣ 

11. የፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ/ጽ/ቤትከየተቋማቱ የተሊሇፈሇትን የሰው 

ሀይሌ በማዯራጀት የሰው ሀይሌ ጥያቄ ሊቀረቡ መ/ቤቶች ያስተሊሌፋሌ፤ የመ/ቤቱ 

የዝውውር ኮሚቴም የቀረበሊቸውን ሰራተኞች በዝውውር መስፈርቱ መሰረት የተሇዩ 

መሆናቸውን እያረጋገጡ ምዯባ ይሰጣለ፡፡ 

12. በነበሩበትተቋማትሲያገሇግለ የነበሩሠራተኞች በዝውውር ምዯባ ካሌተሰጣቸው 

ሲከፈሊቸው የነበረውን ዯመወዝ እያገኙ ወዯ ላልች ተቋማት ከሙያቸው አንጻር 

እየታየ በየዯረጃው በሚገኙት የፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ/ጽቤት 

አማካኝነት እንዱመዯቡ ይዯረጋሌ፣ 

13. ማንኛውም ተቋም በተመረጡ ተቋማት ሊይ በሚኖረው ክፍት የስራ መዯብ ሊይ 

በሚዯረገው የሰው ሀይሌ ፍሊጎት በዚህ መመሪያ በሚሊክሇት የምዘና መስፈርት 

መሰረት ሰራተኞችን በመመዘን የዝውውር ጥያቄውን ሊቀረበው አካሌ አዎንታዊ ምሊሽ 

መስጠት ይኖርበታሌ፡፡  

14. በዝውውር አፈጻጸም ምክንያት በሚኖረው ክፍት ስራ መዯብ በየመ/ቤቶች በቅዯም 

ተከተሌ በዯረጃ እዴገት ስነ-ስርአትና በቅጥር የሰው ሀይሌ እንዱሟሊ ይዯረጋሌ፣ 
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13 ስሇተጠያቂነት፣ 

1. የበሊይ ሀሊፊው አሳማኝ ምክንያት ሳይኖረው በተቀመጠሇት ጊዜ ገዯብ ውሳኔ ካሌሰጠ 

እና በሚጠበቀው ዯረጃ ሂዯቱን ካሌመራው አግባብ ባሇው ህግ መሰረትተጠያቂይሆናሌ፣ 

2. የዝውውር ኮሚቴው በተቀመጠው ህግ መሰረት በማከናወን የውሳኔ ሃሳብማ ቅረብ 

ካሌቻለ በአዋጅ ቁጥር 56/2010 አንቀፅ70 በከባዴ ዱሲፕሉን ቅጣት 

ከተዘረዘሩትመሰረትተጠያቂይሆናሌ፣ 

3. ይህን መመሪያ ሆን ብል ወይንም በቸሌተኝነት የተሊሇፈ በአዋጁ  ቁጥር 56/2010 

አንቀጽ 94/3 በተገሇጸው መሠረት ተጠያቂ ይሆናሌ፣ 
 

14  ተፈጻሚነት ስሇማይኖራቸው ህጎች፣ 

ይህንን መመሪያ የሚቃረን ማንኛውም መመሪያ ወይም ሌማዲዊ አሰራር ተፈጻሚነት  
አይኖረውም፣ 

17. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ  

  ይህን መመሪያ ፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ እንዯ አስፈሊጊነቱ ማሻሻሌይችሊሌ፤ 

18. የመመሪያው ተፈጻሚነት ጊዜ፤ 
 

ይህ መመሪያ የሚያገሇግሇው በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ጥናት ሇተፈጠሩ የሥራ መዯቦች 

የሰራተኛ ዝውውር ሇመስጠት እስከ አንዴ ዓመት ጊዜ የሚቆይ ሆኖ ሇአንዴ ጊዜ ብቻ 

የሚያገሌግሌ ይሆናሌ፡፡ 

19. መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ፣ 

    ይህ መመሪያ የሚጸናበት ጊዜ ከየካቲት 24 ቀን 2013 ዓ.ም ጀምሮ ይሆናሌ፡፡  

                                          

ሀይለ ለላ 

                         የፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሀብት ሌማት ቢሮ ሀሊፊ 

 

 

 

 

 


