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መመሪያ ቁጥር 901/2014 
የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት የቅሬታ አቀራረብ፣ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ  

ሥነ-ሥርዓት መመሪያ  
 

የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች ሕዝብን ሇማሳወቅ፣ ሇማስተማርና ሇማዝናናት 
እንዱሁም የዜጎችን ሃሳብና አመሇካከት ሇማስተናገዴ በሚያሠራጩት ፕሮግራምየላልችን ሰዎች 
መሌካም ስም፣ ክብር፣ መብትና ጥቅም የሚነኩ ይዘቶችን ሉያሰራጩ የሚችለበት ሁኔታ 
ሉፈጠር እንዯሚችሌ በማመን፤ መገናኛ ብዙኃኑ በሃሊፊነት ስሜት የዜጎችን መብትና ጥቅም 
አክብረው ጥራቱን የጠበቀ አገሌግልት እንዱሰጡ ከማዴረግ አንፃር የሕዝቡን ተሳትፎ ማሳዯግ 
አስፈሊጊ ሆኖ በመገኘቱ፤ 
 
በመገናኛ ብዙሃን በተሊሇፈ ፕሮግራምመሌካም ስሜ፣ ክብሬ፣ መብቴና ጥቅሜ ተነክቷሌ ወይም 

ይዘቱ ህግን የሚጥስ ነው፤ እንዱሁም ከአገር፣ ከህዝብ ጥቅም ወይም ከላልች መሰሌ 
መሇኪያዎች አንፃር ሲታይ ይዘቱ ጉዴሇት አሇበት የሚሌ ግሇሰብና ተቋም ሲኖር፤ 
ቅሬታውንሇመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪው እና ሇመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን በማቅረብ 
ውሳኔ የሚያገኝበትን ሕጋዊ አሰራር መዘርጋት በማስፈሇጉ፤ 
 
በባሇሥሌጣኑ የሚካሄዯው ቅሬታ አቀባበሌ፣ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥርዓት ራሳቸውን 
በቻለ የቅሬታ እና የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴዎች እንዱከናወን በማዴረግ የቅሬታ አቅራቢዎችንም 
ሆነ የመገናኛ ብዙሃንን መብት የሚያረጋግጥ፣ ተጠያቂነት የሠፈነበት፤ ግሌፅና ታአማኒ አሰራር 
እንዱሰፍን ማዴረግ በማስፈሇጉ፤   
 
ከዚሁ ጎን ሇጎንም የመገናኛ ብዙሃን ተቋማት በፈቃዯኝነት ሊይ ተመስርተው የሚተዲዯሩበትን 
የሙያ ሥነ-ምግባር ዯንብ የሚያወጡበትን፣ የዘርፉን የሙያ ብቃት የሚያሳዴጉበትና 
የተጠቃሚውን ኅብረተሰብ ቅሬታዎች የሚያስተናግደበትን አሠራር በመዘርጋት በተቋም ዯረጃም 
ሆነ በጋራ ራሳቸውን ሇሕዝቡ ተጠያቂ አዴርገው እርስ በእርስ የሚተራረሙበትን ሒዯት 
ማጠናከር በማስፈሇጉ፤ እንዱሁም 
  
በመገናኛ ብዙሃን አዋጅ ቁጥር 1238/2013 አንቀጽ 6(5)፣(6)፣(7)፣ 12(5)፣(6)፣ 50 እና 67 
መሰረት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልትን በተመሇከተ በግሇሰቦችና በተቋማት የሚቀርቡ 
ቅሬታዎችን እንዱሁም በባሇፈቃድች መካከሌ የሚነሱ አሇመግባባቶችን መርምሮ ፈጣንና ሕጋዊ 
ውሳኔ መስጠት በማስፈሇጉ፤ በመገናኛ ብዙሃን አዋጅ ቁጥር 1238/2013 አንቀጽ 12(7) እና 
አንቀፅ 90(2) መሰረት ይህ መመሪያ በባሇሥሌጣኑ ቦርዴ ወጥቷሌ፡፡ 

ክፍሌ አንዴ 
ጠቅሊሊ ዴንጋጌዎች 

1. አጭር ርዕስ   
ይህ መመሪያ "የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት የቅሬታ አቀራረብና ውሳኔ አሠጣጥ ሥነ-
ሥርዓት መመሪያ ቁጥር 901/2014" ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

2. ትርጓሜ  
የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዚህ መመሪያ ውስጥ፡- 
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1/ "ቅሬታ" ማሇት በመገናኛ ብዙሃን በቀረበ ፕሮግራም ወይም ማስታወቂያ ይዘት 
መሌካም ስሜና ክብሬ በሐሰት ወይም በአለታዊ መንገዴ ተጎዴቶብኛሌ፤ መብትና 
ጥቅሜ ተነክቷሌ፣ በፕሮግራሙ ሀሳቤ በአግባቡ አሌተስተናገዯም በሚሌ ወገን ወይም 
በተወካዩ አማካኝነት የሚቀርብ አቤቱታ እንዱሁም የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልትን 
በተመሇከተ በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች መካከሌ በሚፈጠር 
አሇመግባባት ምክንያት የሚቀርብ መረጃ ነው፡፡ 

2/ "ቅሬታ አቅራቢ" ማሇት ከመገናኛ ብዙሃን ፕሮግራም ወይም ማስታወቂያ ጋር 
በተያያዘ ያሇውን ቅሬታ ሇመገናኛ ብዙሃን ተቋሙ፣ ሇባሇሥሌጣኑ፣ ወይም ሇመገናኛ 
ብዙሃን ምክር ቤቱ /ካውንስለ/ የሚያቀርብ ሰው ነው፡፡ 

3/ "የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍሌ" ማሇት ሇባሇሥሌጣኑ የቀረቡ ቅሬታና ጥቆማዎችን 
ተቀብል በመመርመር ውሳኔ የሚሰጡ በባሇሥሌጣኑ ሥር የተዯራጁ የመገናኛ 
ብዙሃን፣ የበይነ-መረብ እና የማስታወቂያ የክትትሌና አቅም ግንባታ የሥራ ክፍልች 
ማሇት ነው፡፡  

4/ "ይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ" ማሇት ሇባሇሥሌጣኑ ቦርዴ የቀረቡ አቤቱታና ይግባኞችን 
ተቀብል በመመርመር የውሳኔ ሃሳብ ሇቦርዴ የሚያቀርብ ጊዜያዊ ኮሚቴ ነው፡፡  

5/ "አቤቱታ ወይም ይግባኝ" ማሇት ባሇስሌጣኑ በሚሰጣቸው ማናቸውም ውሳኔዎች 
ባሇመስማማት ሇኢትዮጵያ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን ቦርዴ የሚቀርብ ጉዲይ 
ነው፡፡  

6/ "የመገናኛ ብዙሃን" ማሇት የብሮዴካስት አገሌግልት፣ በየጊዜው የሚወጣ ኅትመት፣ 
የዜና አገሌግልት ዴርጅት እና የበይነ-መረብ የመገናኛ ብዙሃን ማሇት ነው፡፡ 

7/ "በየጊዜው የሚወጣ ኅትመት" ማሇት አንዴ ቋሚ ስያሜ በመያዝ በተወሰነ የጊዜ 
ክፍተት ሳይቋረጥ በተከታታይ እንዱወጣ ታቅድ ቢያንስ በዓመት ሁሇት ጊዜ 
የሚታተም ጋዜጣንና መፅሄትን የሚያካትት የኅትመት ስራ ነው፤ 

8/ “የብሮዴካስት አገሌግልት” ማሇት በምዴር ሇምዴር አስተሊሊፊ፣ በሬዱዮ ሞገዴ፣ 
በኬብሌ ወይም በሳተሊይት ማሰራጫ አማካኝነት ሕዝብን ሇማሳወቅ፣ ሇማስተማር 
ወይም ሇማዝናናት በዴምጽ ወይም በምስሌ ወይም በዴምጽና በምስሌ የሚተሊሇፍ 
የሬዱዮ ወይም የቴላቪዥን ፕሮግራም ሥርጭት ነው፤ 

9/ "የበይነ መረብ መገናኛ ብዙሃን" ማሇት በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት አቅራቢው ይዘት 
ሊይ የመወሰን ኃሊፊነት ሥር የሆነ፤ ዋነኛ ሥራው ዜናና ፕሮግራምን መሰብሰብ፣ 
ማዘጋጀት፣ ማጠናቀርና ማሰራጨት በሆነ ዴርጅት አማካኝነት ኢንተርኔትን 
በመጠቀም የሚሰራጭ ምስሌ፣ ዴምፅ፣ ቪዴዮ እና የዴረ-ገፅ ፅሁፍ ወይም እነዚህን 
በማቀናጀት መረጃ የማስተሊሇፍ አገሌግልት ነው፤ 

10/ “ፕሮግራም” ማሇት በየ24 ሰዓቱ ወይም ሰፋ ያሇ ጊዜ ጠብቆ ቀጣይነት ባሇው 
ሁኔታ በዴምፅ ወይም በምስሌ ተቀነባብሮ ሕዝብን ሇማሳወቅ ወይም ሇማስተማር 
ወይም ሇማዝናናት በብሮዴካስት አገሌግልት እና በበይነ-መረብ መገናኛ ብዙሃን 
አማካኝነት የሚቀርብ ዝግጅት ሲሆን ዜናና ዘገባን ያካትታሌ፤ 

11/ "ዋና አዘጋጅ" ማሇት በየጊዜው የሚወጣ ኅትመትና የበይነ-መረብ መገናኛ ብዙሃን 
ይዘት ሊይ የመወሰን ኃሊፊነት ያሇው የተፈጥሮ ሰው ነው፤ 

12/ "ፕሮግራም ኃሊፊ" ማሇት በብሮዴካስት አገሌግልት ይዘት ሊይ የመወሰን ኃሊፊነት 
ያሇው የተፈጥሮ ሰው ነው፤ 
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13/ “ቁጥጥር” ማሇት የብሮዴካስት አገሌግልት ባሇፈቃድችና የበይነ-መረብ መገናኛ 
ብዙሃን በሕግ መሠረት መሥራታቸውንና ኃሊፊነታቸውን መወጣታቸውን 
የመከታተሌ፣ የማረጋገጥና የማገዝ ሥራ ነው፤ 

14/ "የመገናኛ ብዙሃን የእርስ በእርስ ቁጥጥር" ማሇት የመገናኛ ብዙሃን ተቋማት 
በፈቃዯኝነት ሊይ ተመስርተው የሚተዲዯሩበትን፣ የሙያ ሥነ ምግባር ዯንብ 
የሚያወጡበትን፣ የዘርፉን የሙያ ብቃት የሚያሳዴጉበትንና የተጠቃሚውን 
ኅብረተሰብ ቅሬታዎች የሚያስተናግደበትን አሠራር በመዘርጋት ራሳቸውን ሇሕዝቡ 
ተጠያቂ አዴርገው እርስ በእርስ የሚተራረሙበት ሒዯት ነው፤ 

 15/ "የመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት" ማሇት የመገናኛ ብዙሃን የእርስ በእርስ ቁጥጥርን 
አሊማ አዴርጎ በመገናኛ ብዙሃን በጋራ የተቋቋመ፣ በሲቪሌ ማህበረሰብ ዴርጅቶች 
አዋጅ ቁጥር 1113/2011 መሰረት በሲቪሌ ማህበረሰብ ዴርጅቶች ኤጀንሲ 
የተመዘገበ፣ በሕግ የሰውነት መብት የተሰጠው የኢትዮጵያ የመገናኛ ብዙሃን ምክር 
ቤት ነው፤ 

16/ “የባሇሥሌጣኑ የበሊይ ኃሊፊ” ማሇት የባሇሥሌጣኑ ዋና ዲይሬክተር ወይም እሱ 
በማይኖርበት ጊዜ ምክትሌ ዋና ዲይሬክተር ነው፡፡ 

17/ “ባሇሥሌጣን” ማሇት የኢትዮጵያ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን ነው፡፡ 
18/ “ቦርዴ” ማሇት የኢትዮጵያ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን ቦርዴ ነው፡፡ 
19/ “አዋጅ” ማሇት የመገናኛ ብዙሃን አዋጅ ቁጥር 1238/2013 ነው፡፡ 
20/ “ሰው” ማሇት የተፈጥሮ ሰው ወይም በሕግ የሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ ነው፡፡ 
21/ ላልች በአዋጁ የተሰጡ ትርጉሞች ሇዚህ መመሪያም ያገሇግሊለ፡፡ 
22/ በወንዴ ጾታ የተገሇጸው አገሊሇጽ የሴትንም ያካትታሌ፡፡ 

 
3. የተፈጻሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ በሚከተለት ሊይ ተፈፃሚ ይሆናሌ፡- 

1/ በኢትዮጵያ ውስጥ በተቋቋመ የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪ፤ 

2/ በማንኛውም መገናኛ ብዙሃን ከተሰራጨ ፕሮግራምጋር በተያያዘ በግሇሰቦችና በተቋማት 
የሚቀርብ ቅሬታ ሊይ፤ እንዱሁም 

3/ በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪዎች መካከሌ ከመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ጋር 
በተያያዘ የሚቀርብ ቅሬታ ሊይ፡፡  

4. የመመሪያው መርሆች 

ይህ መመሪያ በሚከተለት መርሆዎች የሚመራ ይሆናል፡- 

1/ ሇሚቀርቡ ቅሬታዎች ሕጋዊ የሆነ ፈጣን ምሊሽ እንዱሰጥ በማዴረግ የቅሬታ አቅራቢ 
ግሇሰቦችንና ተቋማትን መብትና ጥቅም ማስጠበቅ፡፡ 

2/ በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች መካከሌ ያሇው ግንኙነትና ውዴዴር ጤናማ 
እንዱሆን ማዴረግ፡፡  

3/ የመገናኛ ብዙሃን ተቋማት በተቋም ዯረጃም ሆነ በጋራ ራሳቸውን ሇሕዝቡ ተጠያቂ 
አዴርገው እርስ በእርስ የሚተራረሙበትን ሂዯት ማጠናከር፡፡ 
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4/ ጥራቱን የጠበቀና በሃሊፊነት ስሜት የሚንቀሳቀስ መገናኛ ብዙሃንን ማስፋፋት፡፡ 
 
5. ስሇቅሬታ አጠቃሊይ 

1/ በመገናኛ ብዙሃን በተሰራጨ ፕሮግራም ቅሬታ ያሇው ማንኛውም ግሇሰብና ተቋም 
ቅሬታውን እንዯምርጫው፡- 

   ሀ) ሇመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪው፤ 

   ሇ) ሇመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን፤  

   ሐ) ሇመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት፤ ወይም 

   መ) ስሌጣን ሊሇው ፍርዴ ቤት  

በማቅረብ ምሊሽ ወይም ውሳኔ የማግኘት መብት አሇው፡፡  

  2/ የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልትን በተመሇከተ በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች 
መካከሌ በሚነሳ አሇመግባባት ቅሬታ ያሇው የመገናኛ ብዙሃን ተቋም ቅሬታውን፡- 

     ሀ) ሇመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን፤ 
     ሇ) ሇመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት ወይም 
     ሐ) ሇፍርዴ ቤት  
  ማቅረብ ይችሊሌ፡፡  
 

ክፍሌ ሁሇት 

ስሇቅሬታ አስተዲዯር ክፍሌ፣ ስሇቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች እና ይግባኝ 
ሰሚ ኮሚቴ መቋቋም 

6. አስፈሊጊነትና መነሻው 
     1/ ባሇሥሌጣኑ በአዋጁና በዚህ መመሪያ መሠረት፡- 

ሀ) የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልትን በተመሇከተ በግሇሰቦችና ተቋማት የሚቀርቡ 
ቅሬታዎችን እንዱሁም በመገናኛ ብዙሃን ተቋማት መካከሌ የሚነሱ 
አሇመግባባቶችን መርምሮ ፈጣንና ሕጋዊ ውሳኔ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡  

ሇ) የመገናኛ ብዙሃን ተቋማት የራሳቸውን የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ሥርዓት 
ተከትሇው መስራታቸውን ይቆጣጠራሌ፡፡  

ሐ) የመገናኛ ብዙሃን ሥራቸውን በሕግ አግባብ ማከናወናቸውን ሇማረጋገጥ በአዋጁና 
በዚህ መመሪያ መሰረት ቁጥጥር ያዯርጋሌ፡፡ 

መ) የመገናኛ ብዙሃን የእርስ በእርስ ቁጥጥርና ግምገማ አዯረጃጀትና አሰራር 
እንዱጠናከር ተገቢውን ዴጋፍ ያዯርጋሌ፡፡ 

2/ ባሇሥሌጣኑ በአዋጁና በዚህ መመሪያ የተሰጠውን ቅሬታ የመቀበሌ፣ የመመርመርና 
ውሳኔ የመስጠት ተግባርና ኃሊፊነት ሇማከናወን የቅሬታ ሠሚ የሥራ ክፍልችን 
በመዯበኛው የመገናኛ ብዙሃን፣ የበይነ-መረብ እና የማስታወቂያ ክትትሌና አቅም 
ግንባታ የሥራ ክፍልች ስር ያዯራጃሌ፡፡ 
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7. ስሇቅሬታ አስተዲዯር የሥራ ክፍሌ   

1/ ባሇስሌጣኑ ሇባሇስሌጣኑ የሚቀርቡ ቅሬታና ጥቆማዎችን ተቀብል የሚያስተዲዴር 
የስራ ክፍሌ በሕግ አገሌግልት እና የቅሬታ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት ስር ያዯራጃሌ፡፡ 

2/ ክፍለ ተጠሪነቱ ሇሕግ አገሌግልት እና ቅሬታ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት ይሆናሌ፡፡ 
  

8. ስሇቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች  
1/ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልችን በመዯበኛነት በመገናኛ 

ብዙሃን፣ በበይነ-መረብ እና በማስታወቂያ ክትትሌና አቅም ግንባታ የሥራ ክፍልች 
ስራ ክፍልች ስር ያዯራጃሌ፡፡  

2/ የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች ተጠሪነት ሇስራ ክፍሌ ዲይሬክተሮቻቸው ይሆናሌ፡፡ 
3/ የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች አባሊት ዲይሬክተሩን፣ ም/ዲይሬክተሩና የሥራ ክፍለን 

አባሊትን ያካትታሌ፡፡  
     4/ የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኙት የባሇሥሌጣኑን ላልች 

ባሇሙያዎች የሙያ አስተያየት ሉጠቀሙ ይችሊለ፡፡  
 
9. የቅሬታ አስተዲዯር የስራ ክፍሌ ተግባርና ኃሊፊነት 

የቅሬታ አስተዲዯር የስራ ክፍሌ የሚከተለት ተግባር እና ኃሊፊነቶች ይኖሩታሌ፡- 
1/ ሇስራ ክፍለ የሚቀርበውን ቅሬታና ጥቆማ ይቀበሊሌ፤  
2/ ተቀባይነት ያሊገኘ ቅሬታ ሲኖር ሇቅሬታ አቅራቢው በፅሁፍ ያሳውቃሌ፡  
3/ ቅሬታው ተቀባይነት ካገኘ ተቀብል ይመዘግባሌ፣ ፋይሌ ይከፍታሌ፣ ፋይሌ 

ስሇመከፈቱና የቀጠሮ ማረጋገጫ ሇቅሬታ አቅራቢው ይሰጣሌ፤ 
4/ ውሳኔውን ሇሁሇቱም ወገኖች በፅሁፍ ያሳውቃሌ፤ ተፈፃሚነቱን ይከታተሊሌ፤  
5/ ዕሌባት ያሊገኙ ጉዲዮች ቢኖሩ ፍፃሜ የሚያኙበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ አፋጣኝ 

መፍትሔ እንዱሰጠው ጥረት ያዯርጋሌ፤ ውሳኔውን የማይፈፅም አካሌ ሲኖር ከውሳኔ 
ሀሳብ ጋር ሇበሊይ ኃሊፊ ያቀርባሌ፤ 

6/ ውሳኔው በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ፋይሌ ውስጥ እንዱያያዝ ያዯርጋሌ፤ 
7/ ቅሬታ አቅራቢዎች በፍትሐዊነት መስተናገዲቸውን ሇማረጋገጥ በቂ መረጃ ይሰጣሌ፤  

8/ የቅሬታ አቀራረብ ስርዓቱን ሇተጠቃሚው ህብረተሰብና ጉዲዩ ሇሚመሇከታቸው 
ባሇዴርሻዎች በሌዩ ሌዩ መንገድች እንዱተዋወቅና የግንዛቤ ፈጠራ ስራዎች 
በተከታታይ እንዱከናወኑ ያዯርጋሌ፤ 

9/ ሥራዎችን ያቅዲሌ፣ ያዯራጃሌ፣ ሪፖርት ያቀርባሌ፤ 
10/ ተዯጋጋሚ የህዝብ ቅሬታ የሚነሳባቸውን የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪዎች 

በጥናት በመሇየትና መሰረታዊ መንስኤ በማጣራት ሇችግሩ መፈታት የሚረዲ 
ውይይት ያካሂዲሌ፣ ዴጋፍና የዕርምት እርምጃ ይወሰዴ ዘንዴ የውሣኔ ሀሣቡን 
አዯራጅቶ ሇበሊይ ኃሊፊ ያቀርባሌ፤ 

11/ በምርመራው የተሇየው ከፍተኛ የሕግ ጥሰት ሆኖ ሲገኝ፤ ሇተጨማሪ ሕጋዊ እርምጃ 
አወሣሳሰዴ ያመች ዘንዴ ያሇውን አስተያየት ከተሟሊ መረጃ ጋር አዯራጅቶ 
እንዯአግባብነቱ ሇመዯበኛው የፍትህ አካሌ እንዱቀርብ ሇበሊይ ኃሊፊና ሇሕግ 
አገሌግልትና የቅሬታ አስተዲዯር የስራ ክፍሌ ያቀርባሌ፤ 
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12/ ከመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት የቅሬታ ሰሚ አካሌና ከይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ ጋር 
በመዯጋገፍና በመቀናጀት ይሠራሌ፣ የመረጃ ሌውውጥ ያዯርጋሌ፤  

13/ የቀረቡ ቅሬታዎችን ፋይሌና መረጃዎችን ያዯራጃሌ፣ ይይዛሌ፤  

14/ ላልች ተያያዥ ተግባሮችን ያከናውናሌ፡፡ 
 

10. የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች ተግባርና ኃሊፊነት 

የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልች የሚከተለት ተግባር እና ኃሊፊነቶች ይኖራቸዋሌ፡- 
1/ ሇሥራ ክፍለ የሚቀርበውን ቅሬታ ይቀበሊሌ፤  
2/ የምርመራም ሆነ የማጣራት ስራውን በሚያከናውንበት ጊዜ ቅሬታውን ሇመመርመር 

አስፈሊጊ ነው የሚሇውን የፕሮግራም ቅጅ፣ የቅሬታ መሌስ፣ የመሌስ መሌስ፣ 
መቃወሚያና ላልች ተጨማሪ መረጃዎችን እንዱያቀርቡሇት ቅሬታ የቀረበበትን 
የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪና ቅሬታ አቅራቢውን በፅሁፍ ይጠይቃሌ፤ 
ያሰባስባሌ፣ አስፈሊጊ ሆኖ ሲገኝ በጣቢያው በአካሌ ተገኝቶ ምርመራ ያዯርጋሌ፤ 

3/ አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘውም የቅሬታ አቅራቢውንና የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት 
ሠጪውን በግንባር ጠርቶ ሉያነጋግርና ቃሊቸውን ሉቀበሌ ይችሊሌ፤ ክርክር 
ይሰማሌ፤ መረጃና የፕሮግራም ቅጅዎችን አስቀርቦ ይመረምራሌ፣   

4/ በቅሬታው ሊይ ውሳኔ ይሰጣሌ፤  
5/ ውሳኔውን ሇሁሇቱም ወገኖች በፅሁፍ ያሳውቃሌ፤ ተፈፃሚነቱን ይከታተሊሌ፤  
6/ ዕሌባት ያሊገኙ ጉዲዮች ቢኖሩ ፍፃሜ የሚያኙበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፤ አፋጣኝ 

መፍትሔ እንዱሰጠው ጥረት ያዯርጋሌ፤ ውሳኔውን የማይፈፅም አካሌ ሲኖር ከውሳኔ 
ሀሳብ ጋር ሇበሊይ ኃሊፊ ያቀርባሌ፡፡ 

7/ ውሳኔው በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ፋይሌ ውስጥ እንዱያያዝ ያዯርጋሌ፤ 
8/ ቅሬታ አቅራቢዎች በፍትሐዊነት መስተናገዲቸውን ሇማረጋገጥ በቂ መረጃ ይሰጣሌ፤  

9/ ሥራዎችን ያቅዲሌ፣ ያዯራጃሌ፣ ሪፖርት ያቀርባሌ፤ 
10/ ተዯጋጋሚ የህዝብ ቅሬታ የሚነሳባቸውን የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪዎች 

በጥናት በመሇየትና መሰረታዊ መንስኤ በማጣራት ሇችግሩ መፈታት የሚረዲ 
ውይይት ያካሂዲሌ፣ ዴጋፍና የዕርምት እርምጃ ይወሰዴ ዘንዴ የውሣኔ ሀሣቡን 
አዯራጅቶ ሇበሊይ ኃሊፊ ያቀርባሌ፤ 

11/ በምርመራው የተሇየው ከፍተኛ የሕግ ጥሰት ሆኖ ሲገኝ፤ ሇተጨማሪ ሕጋዊ እርምጃ 
አወሣሳሰዴ ያመች ዘንዴ ያሇውን አስተያየት ከተሟሊ መረጃ ጋር አዯራጅቶ 
እንዯአግባብነቱ ሇመዯበኛው የፍትህ አካሌ እንዱቀርብ ሇበሊይ ኃሊፊና ሇሕግ 
አገሌግልትና ሇቅሬታ አስተዲዯር የሥራ ክፍሌ ያቀርባሌ፤ 

12/ የቀረቡ ቅሬታዎችን ፋይሌና መረጃዎችን ያዯራጃሌ፣ ይይዛሌ፤  

13/ ላልች ተያያዥ ተግባሮችን ያከናውናሌ፡፡ 
 

11. የባሇሥሌጣኑ ቦርዴ ተግባርና ኃሊፊነት እና የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ አስፈሊጊነትና 
መነሻው 
1/ በአዋጁ መሰረት የባሇሥሌጣኑ ቦርዴ፡- 

ሀ) በባሇሥሌጣኑ በተሰጡ ውሳኔዎች ሊይ የሚቀርቡ ይግባኞችን ይመሇከታሌ፤ 
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ሇ) ከፈቃዴና ምዝገባ ጋር የተያያዙ አቤቱታዎችን ይመዘግባሌ፣  
ሐ) የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች የሚያቀርቧቸውን አቤቱታዎች እና 

የአዋጁን አፈጻጸም በሚመሇከት በተሰጡ ውሳኔዎች ሊይ የሚቀርቡ ይግባኞችን 
መርምሮ ይወስናሌ፤ 

መ) ከመገናኛ ብዙሃን ጋር በተያያዘ በዜጎችና በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች 
የሚቀርብሇትን ማናቸውም አቤቱታና ይግባኝ እንዱሁም ከባሇሥሌጣኑ 
የሚቀርብሇትን የክትትሌ ውጤት በመመርመር ይወስናሌ፤ 

ሠ) አቤቱታና ይግባኞችን መርምሮ የውሳኔ ሃሳብ የሚያቀርብ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ 
በቦርደ ስር የማዯራጀት፤ ከይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ የቀረበሇትን የውሳኔ ሃሳብ 
መነሻ በማዴረግ ውሳኔ የመስጠት፤  

ረ) በየ3 አመቱ ግምገማ በማዴረግ የመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት የሥነ-ምግባር ዯንብ 
አፈጻጸም ውጤታማነትና ጥንካሬ አሳማኝ ዯረጃ መዴረሱን ካረጋገጠ፤ የሥነ 
ምግባር ዯንብን ጨምሮ በባሇሥሌጣኑ የሚከናወነው የቅሬታ አቀራረብና ውሳኔ 
የመስጠት ስሌጣን ወዯ መገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት እንዱተሊሇፍ እና ቦርደም 
የምክር ቤቱን ውሳኔ በይግባኝ የመመሌከት ሥሌጣን እንዱኖረው ሇመወሰን 
ይችሊሌ፡፡ 

2/ ቦርደ በአዋጁና በዚህ መመሪያ የተሰጠውን አቤቱታና ይግባኝ ተቀብል የመመርመርና 
ውሳኔ የመስጠት ተግባርና ኃሊፊነቱን ሇማከናወን፤ አቤቱታን መርምሮ የውሳኔ ሃሳብ 
የሚያቀርብሇት የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ ያቋቁማሌ፡፡ 

 

12. ስሇይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ መቋቋም  

1/ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን ቦርዴ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ (ከዚህ በኋሊ”የይግባኝ 
ሰሚ ኮሚቴ” እየተባሇ የሚጠራ ኮሚቴ) ሇቦርደ የቀረቡ አቤቱታና ይግባኞችን 
መርምሮ የውሳኔ ሃሳብ ሇማቅረብ በዚህ መመሪያ መሠረት በባሇሥሌጣኑ ቦርዴ 
ስር በጊዜያዊነት ይቋቋማሌ፡፡ 

2/ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው ተጠሪነት ሇባሇሥሌጣኑ ቦርዴ ይሆናሌ፡፡ 

3/ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው በመገናኛ ብዙሃን ዘርፍ የካበተ እውቀትና ሌምዴ ያሊቸውና 
ከሌዩ ሌዩ የሕብረተሰብ ክፍልችና ተቋማት የተውጣጡ 5 አባሊትን በማካተት 
የሚዯራጅ ጊዜያዊ ኮሚቴ ሲሆን፤ ኮሚቴው አቤቱታና ይግባኝ በሚቀርብበት ጊዜ 
ከቀረበው አቤቱታ ጋር በተያያዘ በቂ እውቀትና ሌምዴ ያሊቸውን አባሊት በማካተት 
በጊዜያዊነት በየወቅቱ ይቋቋማሌ፡፡  

4/ ማንኛውም ሇይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው በአባሌነት የሚመረጥ ሰው የሚከተለትን 
ማሟሊት ይኖርበታሌ፡- 

ሀ) ኢትዮጵያዊ ዜግነት ያሇውና በኢትዮጵያ ውስጥ በቋሚነት ነዋሪ የሆነ፤ 

ሇ) ሥራውን በተገቢው መንገዴ ሇመፈፀም ከዘርፉ ጋር የተገናኘ የትምህርት 
ዝግጅትና ብቃት ወይም ሌምዴ ያሇው፤ 

ሐ) መሌካም ሥነ-ምግባር እና ስብዕና ያሇው፤  

መ)  ተግባራቱን በኃሊፊነት ሇመወጣት ብቃትና ፍሊጎት ያሇው፤ 
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ሠ)   በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ የጥቅም ግጭት የላሇው፤ እና 

ረ) የፖሇቲካ ፓርቲ አባሌ ያሌሆነ፤  

  5/ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ አባሊት የሥራ ዘመን ጊዜያዊ ይሆናሌ፡፡ 
  6/ የኮሚቴ አባሊት ሇሚሰጡት ሞያዊ አገሌግልት በባሇሥሌጣኑ በሚወሰን የውስጥ 

አሰራር መሰረት አበሌና መስተንግድ ሉያገኙ ይችሊለ፡፡  
 

13. የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ ተግባር እና ኃሊፊነት 
የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ የሚከተለት ተግባር እና ኃሊፊነቶች ይኖሩታሌ፡- 

1/ ሇቦርዴ የቀረበን አቤቱታ ወይም ይግባኝ የቀረበባቸው የባሇሥሌጣኑ ውሳኔዎችን 
በማጣራት ይቀበሊሌ፤  

2/ አቤቱታና ይግባኙ ተቀባይነት ካገኘ ተቀብል ይመዘግባሌ፣ ፋይሌ ይከፍታሌ፣ ፋይሌ 
ስሇመከፈቱ የቀጠሮ ማረጋገጫ ሇይግባኝ አቅራቢው ይሰጣሌ፤  

3/ አቤቱታና ይግባኙን ሇመመርመር አስፈሊጊ ነው የሚሇውን የፕሮግራም ቅጅ፣ 
መሌስ፣ የመሌስ መሌስና ላልች ተጨማሪ መረጃዎችን እንዱያቀርቡሇት የመገናኛ 
ብዙሃን አገሌግልት ሠጪና ቅሬታ አቅራቢውን፣ ባሇሥሌጣኑን እንዱሁም የቅሬታ 
ሰሚ ኮሚቴውን በፅሁፍ ይጠይቃሌ፤ መረጃ ያሰባስባሌ፣ አስፈሊጊ ሆኖ ሲገኝ 
በጣቢያው በአካሌ ተገኝቶ ቁጥጥርና ምርመራ ያዯርጋሌ፤ 

4/ አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘውም ሁሇቱን ወገኖች በግንባር ጠርቶ ሉያነጋግርና ቃሊቸውን 
ሉቀበሌ ይችሊሌ፤ ይግባኙን ይሰማሌ፤ መረጃ፣ የፕሮግራም ቅጅዎችን አስቀርቦ 
ይመረምራሌ፤   

5/ ከመገናኛ ብዙሃን ጋር በተያያዘ በዜጎችና በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች፣ 
በፈቃዴና ምዝገባ አመሌካቾች የሚቀርብሇትን ቅሬታ፣ አቤቱታና ይግባኝ፣ 
ከባሇሥሌጣኑ የሚቀርብሇትን የክትትሌ ውጤት እንዱሁም የአዋጁን አፈጻጸም 
በሚመሇከት በተሰጡ ውሳኔዎች ሊይ የሚቀርቡ ይግባኞችን በመመርመር የውሳኔ 
ሃሳቡን በፅሁፍ ሇቦርዴ ያቀርባሌ፤    

6/ የመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት አጠቃሊይ አሠራርና የሥነ-ምግባር ዯንብ አፈጻጸም 
ውጤታማና ጥንካሬ አሳማኝ ዯረጃ መዴረስ አሇመዴረሱን በመገምገም ሇቦርዴ 
የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፤ 

7/ ሇቀረቡሇት አቤቱታና ይግባኞች ዕቅዴ ያቅዲሌ፣ ይፈፅማሌ፣ ሪፖርት ያቀርባሌ፤ 
ፋይሌና መረጃ ያዯራጃሌ፣  

8/ ላልች ተያያዥ ተግባሮችን ያከናውናሌ፡፡ 
 

14. የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው የስብሰባ ሥነ-ሥርዓት 

1/ ይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው ሇቦርዴ የቀረበ ይግባኝ ወይም አቤቱታ ሲኖር ስብሰባውን 
ያከናውናሌ፤ መወሰን ያሇባቸው አስቸኳይ ጉዲዮች ሲያጋጥሙትም በማናቸውም 
ጊዜ በሰብሳቢው አማካኝነት ስብሰባ ሉጠራ ይችሊሌ፡፡ 

2/ የእያንዲንደ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ ስብሰባ ቃሇ-ጉባዔ በፀሐፊ ሉያዝና ሉቀመጥ 
ይገባሌ፤  
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3/ የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው የራሱን የስብሰባ ሥነ-ሥርዓት ሉወስን ይችሊሌ፡፡ 
 

ክፍሌ ሦስት 
የቅሬታ እና የይግባኝ አቀራረብ፣ ምርመራ፣ ውሳኔ አሰጣጥና 

አፈፃፀም ሥነ-ሥርዓት 
  
15. የቅሬታ ወይም ጥቆማ አቀራረብ  

1/ በመገናኛ ብዙሃን በተሰራጨ ፕሮግራምና ማስታወቂያ ሊይ ቅሬታና ጥቆማ ያሇው ሰው 
ቅሬታና ጥቆማውን በራሱ ወይም በህጋዊ ወኪለ አማካኝነት በፅሁፍ፣ በኢ-ሜሌ 
ወይም በዴረ-ገፅ በተዘጋጀ የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በመሙሊት ሇቅሬታ አስተዲዯር 
ስራ ክፍሌ በፅሁፍ ያቀርባሌ፤ አቀራረቡም ግሌፅ፣ ቀሊሌ መሆን ይኖርበታሌ፤ 

2/ ቅሬታ በግሇሰብ ወይም የማህበረሰብን ጥቅም የሚነካ ቅሬታና ጥቆማ ሲሆን በቡዴን 
በተዯራጀ መንገዴ ሉቀርብ ይችሊሌ፤ 

3/ ባሇሥሌጣኑ ከቅሬታና ጥቆማ አቅራቢዎች የሚቀርብን ቅሬታና ጥቆማ ተቀብል 
ሇማስተናገዴ፡- 

 ሀ) የቅሬታና ጥቆማ አቀራረብ፣ ምርመራና ውሳኔ አሠጣጥ ሥነ-ሥርዓት 
መዘርጋት፣ በወረቀትም ሆነ፣ በዴረ ገፅ፣ የቅሬታ  ማቅረቢያ ቅፅ ማዘጋጀት 
እንዱሁም የቅሬታ ማቅረቢያ ነፃ የስሌክ መስመር ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት።  

 ሇ) የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርአቱን በባሇሥሌጣኑ ዴረ-ገፅ ወይም ሠፊ 
ስርጭት ባሇው መገናኛ ብዙሃን ሇሕዝብ በማሳወቅ ግንዛቤ መፍጠር አሇበት፡፡ 

 ሐ) በቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ አማካኝነት ቅሬታው በቀረበሇት በ10 የሥራ ቀናት ውስጥ 
ጉዲዩን መርምሮ ሕጋዊ ውሳኔ መስጠትና ምሊሹንም በፅሁፍ ማሳወቅ 
ይኖርበታሌ፡፡ 

16. ስሇቅሬታና ጥቆማ ማቅረቢያ ቅፅ 
  ባሇሥሌጣኑ ከዚህ መመሪያ ጋር አባሪ ተዯርጎ በተያያዘው ቅፅ መሰረት የሚከተለትን 

ጉዲዮች የያዘ የቅሬታና ጥቆማ ማቅረቢያ ቅፅ በማዘጋጀት፤ ይህንኑም በዴረ-ገፁ ተዯራሽ 
በማዴረግ ቅሬታና ጥቆማዎች በፅሁፍ ወይም በዴረ-ገፅ ሊይ ተሞሌተው እንዱቀርቡ 
አማራጭ መንገድችን ይፈጥራሌ፡፡  
1/ የቅሬታ አቅራቢው ስምና አዴራሻ፤ 
2/ ቅሬታ የቀረበበት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪ መጠርያ ስም፤  
3/ ሇቅሬታው መነሻ የሆነው ፕሮግራም ርዕስ፣ የተሠራጨበት ቀንና ሰዓት ከታወቀ፤ 

ወይም ላሊ ጉዲይ ከሆነ የተፈፀመበት ቀን፤  
4/ ሇቅሬታው መንስኤ ወይም መነሻ የሆነው ፕሮግራም ወይም ላሊ ጉዲይ ይዘት፣ 

ጭብጥና በቅሬታ አቅራቢው ሊይ ያስከተሇው የመብት ጥሰት ወይም ጉዲት፤ 
5/ ቅሬታው በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪዎች መካከሌ ያሇ አሇመግባባት ከሆነ 

ሇቅሬታ መነሻ የሆነው ጉዲይ እና ያዯረሰው ጉዲት፤ 
6/ ቅሬታው ሇመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው አስቀዴሞ ቀርቦ ከሆነ፤ የተሰጠው 

ውሳኔ ወይም ምሊሽ፤ 
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7/ ዯጋፊ ማስረጃዎች የፕሮግራምቅጅዎች ካለ፤ 
8/ ቅሬታ አቅራቢው በባሇሥሌጣኑ እንዱወሰንሇትና እንዱፈፀምሇት የሚፈሌገው 

አስተዲዯራዊ ውሳኔ፣ የእርምት እርምጃ ወይም መፍትሄ ሃሳብ፣  
9/ ቅሬታው የቀረበው በወኪሌ አማካኝነት ከሆነ የውክሌና ማስረጃ ተያይዞ መቅረቡ፤ 
10/ ቅሬታው አስቀዴሞ ሇፍርዴ ቤት፣ ሇመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት ወይም ላሊ 

ስሌጣን ሊሇው አካሌ ቀርቦ የተያዘ ከሆነ ወይም ቀርቦ ውሳኔ ያገኘ ከሆነ፤  
11/ የቅሬታ አቅራቢው ስም፣ አዴራሻና ፊርማ፤ 
12/ ቅሬታው የቀረበበበት ሰዓት እና ቀን፣ 
13/ ላልች አስፈሊጊ መረጃዎች፤ 
 

17. የቅሬታ ማመሌከቻን ስሇማረጋገጥ 
የቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍሌ የቅሬታ ማመሌከቻ ሲቀበሌ የሚከተለት ሁኔታዎች 
መሟሊታቸውን የማረጋገጥ ኃሊፊነት ይኖርበታሌ፡-  
1/ ቅሬታው በተገቢው የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ ሊይ ተሞሌቶ መቅረቡንና አሞሊለን 

በተመሇከተ ሇባሇጉዲዩ ተፈሊጊው ዴጋፍ መሰጠቱን፤ 
2/ መረጃና ማስረጃዎች ካለ በቅፁ ሊይ በትክክሌ ተጠቅሰው መሞሊታቸውን፤ 
3/ የቅሬታው ወይም የአቤቱታው ጭብጥ ተሇይቶ መቀመጡን፤ 
4/ ቅሬታው የቀረበበት ሰአት እና ቀን ተጠቅሶ መመዝገቡንና፣ ሇቅሬታ አቅራቢው 

ማረጋገጫ መሰጠቱን፤ 
5/ ምሊሹ የሚሰጥበት ጊዜ ሇባሇጉዲዩ መገሇፁን፤ 
6/ ቅሬታው ተቀባይነት ያገኘና ተቀብል ሇማየትም ስሌጣን ያሇው መሆኑን፤ 
   

18. ተቀባይነት ስሇላሇው ቅሬታ 
1/ ከታች የተዘረዘሩት ሁኔታዎች ማሟሊታቸው ከተረጋገጠ ባሇሥሌጣኑ ቅሬታውን 

ተቀብል መመርመር ሳያስፈሌገው ውዴቅ በማዴረግ፤ ውጤቱ ሇቅሬታ አቅራቢው 
በፅሁፍ እንዱገሇፅሇት ያዯርጋሌ፡-  
ሀ) ቅሬታው በመዯበኛ ፍርዴ ቤቶችና በሕግ የመዲኘት ሥሌጣን በተሰጣቸው ላልች 

ተቋማት የተያዘ ወይም ቀርቦ በመታየት ሊይ ያሇ ከሆነ፤ 
ሇ) ቅሬታው አስቀዴሞ በመዯበኛ ፍርዴ ቤቶችና በሕግ የመዲኘት ሥሌጣን 

በተሰጣቸው ተቋማት ቀርቦ ውሣኔ ወይም ትዕዛዝ የተሰጠበት ከሆነ፤ 
ሐ) ቅሬታው አስቀዴሞ በመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት የተያዘ ወይም ውሳኔ 

የተሰጠበት ጉዲይ ከሆነ፤  
መ) በፍ/ቤት ብቻ መታየት ያሇበት እንዯ የጉዲት ካሳ፣ የውሌ ግንኙነትና መሰሌ 

ጥያቄ ከሆነ፤ 
ሠ) የቅሬታው መነሻ በቅሬታ አቅራቢው ግሇሰብና ቅሬታ በቀረበበት የብሮዴካስት 

አገሌግልት ሰጪ መካከሌ ባሇው የውሌ ግንኙነት የመነጨ ከሆነ፤ 
ረ) ቅሬታው በይርጋ ቀሪ ከሆነ ወይም ቅሬታው በብሮዴካስት አገሌግልት ሊይ ከቀረበ 

ሇቅሬታው መነሻ የሆነው ፕሮግራምአየር ሊይ ከዋሇ 6 ወር ካሇፈው፤ ቅሬታው 
በበይነ-መረብ መገናኛ ብዙሃን ሊይ ከቀረበ ሇቅሬታው መነሻ የሆነው 
ፕሮግራምአየር ሊይ ከዋሇ 3 ወር ካሇፈው፤ ቅሬታው በየጊዜው በሚወጣ 
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ኅትመት ሊይ ከቀረበ ሇቅሬታው መነሻ የሆነው ዕትም ከታተመ 1 አመት 
ካሇፈው፤ 

2/ ቅሬታው የወንጀሌ ጉዲይ ከሆነ የቅሬታ ሰሚ ኮሚቴው ወንጀሌን መመርመር 
አይችሌም፤ ይሁንና ቅሬታውን ተቀብል በመመርመር አስተዲዯራዊ ውሳኔ 
መስጠትና ወንጀሌ ነክ ጉዲዩንም ሇሚመሇከተው የሕግ አካሌ እንዱተሊሇፍ ያዯርጋሌ፡፡  

3/ በዚህ አንቀፅ መሠረት ተቀባይነት ያገኘ ቅሬታ በተከታዩ ሥነ-ሥርዓት ሂዯት መሰረት 
ምርመራ ተዯርጎበት ውሳኔ እንዱሰጥበት ይዯረጋሌ፡፡ 

 
19. የቅሬታ አቀራረብ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርዓት ሂዯት  

የቅሬታ አቀራረብ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርዓት ሂዯት የሚከተሇውን የሥራ 
ፍሰት ጠብቆ ይከናወናሌ፡- 
 1/ ቅሬታ ያሇው ማንኛውም ግሇሰብ ወይም ተቋም፡- 

ሀ) እንዯምርጫው ቅሬታውን ፕሮግራሙ ሇተሠራጨበት መገናኛ ብዙሃን 
አገሌግልት ሰጪ በጽሁፍ ያቀርባሌ፡፡ 

ሇ) ቅሬታ አቅራቢው ቅሬታው በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ካሌተፈታሇት 
ወይም ቅሬታውን ሇመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ማቅረብ ካሌፈሇገ 
በቀጥታ ሇባሇስሌጣኑ የቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍሌ በፅሁፍ ማቅረብ 
ይችሊሌ፡፡ 

2/ በቅሬታ አቀባበሌ ሂዯት የቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍሌ የቀረበሇትን ቅሬታ ከዚህ 
መመሪያ አንቀፅ 18 አኳያ በማጣራት ፡- 
ሀ) ቅሬታው ተቀባይነት ካሊገኘ ወዱያውኑ ሇቅሬታ አቅራቢው በቅሬታ ማቅረቢያ 

ቅፁ እንዱገሇፅሇት ያዯርጋሌ፡፡ 
ሇ) ቅሬታው ተቀባይነት ካገኘ በተዘጋጀው ቅፅ በማስሞሊት ተቀብል ቅሬታውን 

በመዝገብ ይመዘግባሌ፤ ፋይሌ ይከፍታሌ፤ ሇቅሬታ አቅራቢው በቅሬታ 
ማቅረቢያ ቅፁ ሊይ ማረጋገጫና ቀጠሮ በመፃፍ አንደን ቅጂ ይሰጣሌ፤  

3/ ቅሬታውን በመመርመር ውሳኔ ሇመስጠት እያንዲንደ የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍሌ፡- 
ሀ) ቅሬታ የቀረበበት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪ ሇቅሬታው ያሇውን ምሊሽ 

በፅሁፍ እንዱያቀርብ የ5 የሥራ ቀናት ጊዜ ይሰጣሌ፤ መገናኛ ብዙሃኑ 
ወይም የፕሮግራም ኃሊፊው ወይም ዋና አዘጋጁ ዯብዲቤው በዯረሰው በ5 
የሥራ ቀናት ውስጥ በፊርማው የተረጋገጠ ምሊሽ እንዱሰጥ ያዯርጋሌ ፡፡  

ሇ) ቅሬታውን ሇመመርመር አስፈሊጊ ነው የሚሇውን የፕሮግራም ቅጅ፣ የቅሬታ 
መሌስ፣ የመሌስ መሌስ፣ መቃወሚያና ላልች ተጨማሪ መረጃዎችን 
እንዱያቀርቡሇት ቅሬታ የቀረበበትን የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪና 
ቅሬታ አቅራቢውን በፅሁፍ ይጠይቃሌ፤ አስቀርቦ ይመረምራሌ፤  

ሐ) አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘውም በጣቢያው በአካሌ ተገኝቶ ምርመራ ያዯርጋሌ 
ወይም የቅሬታ አቅራቢውንና የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪውን 
በግንባር ጠርቶ ሉያነጋግር፣ ቃሊቸውን ሉቀበሌና ክርክር ሉሰማ ይችሊሌ፤ 
መረጃና የፕሮግራምና ማስታወቂያ ቅጅዎችን አስቀርቦ ይመረምራሌ፣   

መ) ቅሬታው በቀረበሇት ቢበዛ በ10 የሥራ ቀናት ውስጥ ቅሬታውን መርምሮ 
ውሳኔ ይሰጣሌ፤  
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ሠ) ውሳኔውን ሇሁሇቱም ወገኖች ወዱያውኑ በፅሁፍ ያሳውቃሌ፤ ጉዲዩን 
ሇሚመሇከተው የሥራ ክፍሌ ሇአፈፃፀምና ሇፋይሌ ያስተሊሌፋሌ፤ 

4/ በዚህ አንቀፅ በንዑስ አንቀፅ (3)(መ) መሠረት የሚመሇከተው የቅሬታ ሰሚ ሥራ 
ክፍለ በሰጠው ውሳኔ ያሌተስማማ ቅሬታ አቅራቢ ወይም መገናኛ ብዙሃን 
ውሳኔው በፅሁፍ በዯረሰው በ5 የሥራ ቀናት ውስጥ አቤቱታውን ሇባሇሥሌጣኑ 
የበሊይ ኃሊፊ ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ የበሊይ ኃሊፊው አቤቱታውን መርምሮ በ5 የሥራ 
ቀናት ውስጥ ውሳኔውን በማፅናት፣ በማሻሻሌ ወይም በመሻር ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ 

5/ ውሳኔው ከፀና በውሳኔው መሰረት ተገቢውን እርምት እርምጃ እንዱወስዴ በጽሑፍ 
የተገሇፀሇት መገናኛ ብዙሃን ውሳኔው በዯረሰው በ5 የሥራ ቀናት ውስጥ ውሳኔውን 
በመፈፀም ሇባሇስሌጣኑ ማሳወቅ ወይም በውሳኔው ካሌተስማማ ይግባኙን 
ሇባሇሥሌጣኑ ቦርዴ ማቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

6/ በውሳኔው መሰረት ተገቢውን እርምት እርምጃ እንዱወስዴ በጽሑፍ የተገሇፀሇት 
መገናኛ ብዙሃን ውሳኔው በዯረሰው በ5 የሥራ ቀናት ውስጥ ውሳኔውን ካሌፈፀመ 
ወይም ይግባኝ ካሊቀረበ የቅሬታ ሰሚ ስራ ክፍለ ወይም የቅሬታ አስተዲዯር የስራ 
ክፍለ አስተዲዯራዊ እርምጃ እንዱወሰዴ ሇበሊይ ኃሊፊ የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፤ 
የበሊይ ኃሊፊው በአዋጁ መሰረት አስተዲዯራዊ እርምጃዎችን ሉወስዴ ይችሊሌ፡፡ 

7/ በዚህ አንቀፅ በንዑስ አንቀፅ (4) ወይም (6) መሠረት የበሊይ ኃሊፊው በሰጠው ውሳኔ 
ያሌተስማማ ቅሬታ አቅራቢ ወይም መገናኛ ብዙሃን ውሳኔው በፅሁፍ በዯረሰው 
በ14 የሥራ ቀናት ውስጥ አቤቱታውን ወይም ይግባኙን ሇባሇሥሌጣኑ ቦርዴ 
ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ ቦርደም አቤቱታው ወይም ይግባኙ በዯረሰው በ30 የሥራ ቀናት 
ውስጥ ውሳኔ መስጠትና የውሳኔውን ቅጂም በ7 ቀናት ሇአመሌካቹ መስጠት 
አሇበት፡፡ 

8/ በቦርደ ውሳኔ ቅር የተሰኘ አካሌ ውሳኔው በዯረሰው በ30 የሥራ ቀናት ውስጥ 
ሇፌዳራሌ ከፍተኛ ፍርዴ ቤት አቤቱታ ሇማቅረብ ይችሊሌ፡፡  

 
20. የጥቆማ አቀራረብ፣ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርአት  

የቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍለ ጉዲዩ በጥቆማ የቀረበሇት ከሆነ በአንቀፅ 19 የተዘረዘረውን 
ሥነ-ሥርዓት ተከትል ጉዲዩን ይመረምራሌ፤ ሆኖም ሥነ-ሥርዓቱን መከተሌ ካሊስፈሇገ 
በቀጥታ ውሳኔ በመስጠትና ውሳኔውን ጉዲዩ ሇሚመሇተው የባሇሥሌጣኑ የስራ ክፍሌ 
በማስተሊሇፍ ቅሬታው የቀረበበት መገናኛ ብዙሃን የእርምት እርምጃ እንዱወስዴ ማዴረግ 
ይችሊሌ፡፡ 

 
21. በቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍልችና በቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍሌ ሉሰጡ ስሇሚችለ 

ውሳኔ እና ትዕዛዞች 
 

1/ ውሳኔ በፅሁፍ ተዘጋጅቶ ሇቅሬታ አቅራቢውና ቅሬታ ሇቀረበበት መገናኛ ብዙሃን 
ወዱያውኑ መሠጠት የሚኖርበት ሲሆን ውሳኔውም የሚከተለትን ያካተተ ይሆናሌ፡- 
ሀ/ ቅሬታው በዚህ መመሪያ መሠረት ሇመስሪያ ቤቱ መቅረቡን፤   
ሇ/ ቅሬታው በሚገባ መመርመሩን፤ በምርመራው የተዯረሰባቸው ግኝቶች ምን 

እንዯሆኑ፤   
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ሐ/ በቅሬታው ምርመራ ሂዯት ጉዴሇት ካሌተገኘ ወይም ቅሬታው ተገቢ ከነበረ 
ይኸው የተባሇበትን ምክንያት፤ 

መ/ በመገናኛ ብዙሃን ተቋሙ ሊይ የተወሰነ የዕርምት እርምጃ ካሇ፣ የዕርምት 
እርምጃውን ምንነት፤ የተፈፃሚነት ጊዜና ሁኔታ እና   

ሠ/ በውሳኔው የማይስማማ ወገን ቢሆን ይግባኙን በ14 ቀናት ውስጥ ሇቦርዴ 
ሇማቅረብ የሚችሌ መሆኑን፡፡ 

2/ የሚሰጠው ውሳኔ የሚከተለትን የዕርምት እርምጃ ትዕዛዞች ያካተተ ሉሆን ይችሊሌ፡- 
ሀ) ሇዯረሰው ስህተት ወይም ሇተፈፀመው ጥፋት በመገናኛ ብዙሃኑ በቀጥታ 

ይቅርታ መጠየቅ፤ እንዯአስፈሊጊነቱም ውሳኔውን በቀጥታ ማቅረብ፣ 
ሇ) የተፈጠረውን ስህተት ወይም ጥፋት ሇማረም የሚያስችሌ የማስተካከያ እርምጃ 

መውሰዴ፤ 
ሐ) በአዋጁ አንቀፅ 50 በተዯነገገው የእርማት ወይም መሌስ የመስጠት ግዳታ 

መሰረት የቅሬታ አቅራቢውን ምሊሽ በማስተናገዴ እርማት ወይም መሌስ 
የመስጠት መብት እንዱከበር ማዴረግ፣ 

መ) የፅሁፍ ግብረ ምሌስ፣ 
ሠ) የመጀመሪያ የፅሁፍ ማስጠንቀቂያ፣ 
ረ) ሕግን የተሊሇፈው ይዘት፣ በዴጋሚ እንዲይሰራጭ ማገዴ፣  
ሰ) የቅሬታው መንስኤ የሠራተኛው የስነ-ምግባር ጉዴሇት ከሆነ የመገናኛ ብዙሃን 

ተቋሙ አጣርቶ አግባብ ባሊቸው ህጏች መሠረት የሥነ-ሥርዓት እርምጃ 
እንዱወስዴ ማዴረግ፣ 

ሸ) መገናኛ ብዙሃኑ ተዯጋጋሚ የህዝብ ቅሬታ የሚነሳበትና ጉዲዩም ከባዴ የሕግ 
ጥሰት ከሆነ በአዋጁ መሰረት የመጨረሻ የፅሁፍ ማስጠንቀቂያ፣ እስከ 
200,000 ብር የሚዯርስ የገንዘብ ቅጣት ወይም ጥሰት የተፈፀመበትን 
ፕሮግራም ማገዴ ወይም መሠረዝ፣ ሇሚመሇከተው የሕግ አካሌ እንዱቀርብ 
ሇሕግና ጉዲዮች የሥራ ክፍሌ ማስተሊሇፍ፡፡ 

ቀ) ላልች በቅሬታ አቅራቢው የተጠየቁ የዕርምት እርምጃና መፍትሄዎች፡፡ 
 

22. የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ የይግባኝ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርዓት ሂዯት  
    የይግባኝ አቀራረብ ምርመራና ውሳኔ አሰጣጥ ሥነ-ሥርዓት የሚከተሇውን የሥራ ፍሰት 

ጠብቆ ይከናወናሌ፡- 
1/ ባሇሥሌጣኑ በሰጠው የፈቃዴና ምዝገባ ውሳኔ ያሌተስማማ የፈቃዴና ምዝገባ 

አመሌካች በ30 ቀናት ውስጥ እንዱሁም ባሇሥሌጣኑ በሰጠው ውሳኔ ያሌተስማማ 
ይግባኝ አቅራቢ ሰው ወይም መገናኛ ብዙሃን ውሳኔው በፅሁፍ በዯረሰው በ14 
የሥራ ቀናት ውስጥ አቤቱታውን ወይም ይግባኙን ሇባሇስሌጣኑ ቦርዴ በፅሁፍ 
ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ ቦርደ ወይም ባሇሥሌጣኑ የይግባኝ ማመሌከቻውን ተቀብሇው 
ሇይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ ያስረክባለ፤ 

2/ ይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው የቀረበሇትን አቤቱታ ወይም ይግባኝ ከዚህ መመሪያ አንቀፅ 
17 እና ከዚህ አንቀፅ (1) አኳያ በማጣራት፡- 
ሀ) አቤቱታው ወይም ይግባኙ ተቀባይነት ካሊገኘ ወዱያውኑ ሇአመሌካቹ በይግባኝ 

ማቅረቢያ ቅፁ እንዱገሇፅሇት ያዯርጋሌ፡፡ 
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ሇ) አቤቱታው ወይም ይግባኙ ተቀባይነት ካገኘ ተቀብል በመዝገብ ይመዘግባሌ፤ 
ፋይሌ ይከፍታሌ፤ በይግባኝ ማቅረቢያ ቅፁ ሊይ ማረጋገጫና ቀጠሮ በመፃፍ 
አንደን ቅጂ ይሰጣሌ፤  

3/ አቤቱታና ይግባኙን በመመርመር ውሳኔ ሇመስጠት የይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው፡- 
ሀ) ከባሇሥሌጣኑ፣ ከመገናኛ ብዙሃኑ ወይም ከቅሬታ አቅራቢው ምሊሽ ወይም 

መረጃ በፅሁፍ እንዱቀርብ የ5 የሥራ ቀናት ጊዜ ይሰጣሌ፤ ተጨማሪ 
መረጃዎችን ያሰባስባሌ፤  

ሇ) ቅሬታውን ሇመመርመር አስፈሊጊ ነው የሚሇውን የፕሮግራም ቅጅ፣ የቅሬታ 
መሌስ፣ የመሌስ መሌስ፣ መቃወሚያና ላልች ተጨማሪ መረጃዎችን 
እንዱያቀርቡሇት ቅሬታ የቀረበበትን የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪና 
ቅሬታ አቅራቢውን በፅሁፍ ይጠይቃሌ፤ አስቀርቦ ይመረምራሌ፤  

ሐ) አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘውም በጣቢያው በአካሌ ተገኝቶ ምርመራ ያዯርጋሌ 
ወይም የቅሬታ አቅራቢውንና የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪውን 
በግንባር ጠርቶ ሉያነጋግርና ቃሊቸውን ሉቀበሌና ክርክር ሉሰማ ይችሊሌ፤ 
መረጃና የፕሮግራም ቅጅዎችን አስቀርቦ ይመረምራሌ፣   

መ) አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘው የባሇሥሌጣኑንና ላልች ባሇሙያዎች ሇአስረጅነትና 
አስተያየት መጥራት ይችሊሌ፡፡  

ሠ) ይግባኝ ሰሚ ኮሚቴው አቤቱታው ወይም ይግባኙ በቀረበሇት በ15 የሥራ 
ቀናት ውስጥ መርምሮ የውሳኔ ሃሳቡን በፅሁፍ ሇቦርዴ ማቅረብ አሇበት፡፡ 

ረ) ቦርደ የውሳኔ ሃሳቡ በቀረበሇት በ15 የሥራ ቀናት ውስጥ ውሳኔውን በማፅናት 
ወይም በማሻሻሌ ወይም በመሻር ውሳኔ መስጠትና የውሳኔውን ቅጂም በ7 
ቀናት ሇአመሌካቹ መስጠት አሇበት፡፡ 

ሰ) በቦርደ ውሳኔ ቅር የተሰኘ አመሌካች ውሳኔው በዯረሰው በ30 የሥራ ቀናት 
ውስጥ ሇፌዳራሌ ከፍተኛ ፍርዴ ቤት አቤቱታ ሇማቅረብ ይችሊሌ፡፡  

 
23. ስሇውሳኔው አፈፃፀም 

1/ ባሇስሌጣኑ በሰጠው ውሳኔ መሰረት ተገቢውን የእርምት እርምጃ እንዱወስዴ በጽሑፍ 
የተገሇፀሇት የመገናኛ ብዙሃን፡- 
ሀ) ውሳኔና ትእዛዙን በመፈፀምም ሆነ በማስፈጸም ረገዴ ፈቃዯኛና ዝግጁ መሆንና 

መተባበር አሇበት፡፡   
ሇ) ውሳኔውን በመቃወም አቤቱታ ወይም ይግባኝ ካሊቀረበ ወይም ውሳኔው በይግባኝ 

ካሌተሻረ በስተቀር የመጨረሻው ውሳኔ በዯረሰው በ5 የሥራ ቀናት ውስጥ 
ውሳኔውን በመፈፀም ሇባሇስሌጣኑ ማሳወቅ ይኖርበታሌ፤ 

2/ የቅሬታ ሰሚ የሥራ ክፍለና የቅሬታ አስተዲዯር የሥራ ክፍሌ የውሳኔውን ተፈፃሚነት 
ይከታተሊለ፡፡  

3/ የበሊይ ኃሊፊው ውሳኔው ባሇመፈፀሙ እሌባት ያሊገኙ ጉዲዮች ሲኖሩ ፍፃሜ 
የሚያኙበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፣ ውሳኔው ከተወሰነበት ወገን ጋር በአካሌ 
በመወያየት ሇማስፈፀም ይሞክራሌ፤ ይሁንና ውሳኔው ካሌተፈፀመ በአዋጁ መሰረት 
የሚከተለትን አስተዲዯራዊ እርምጃዎች ሉወስዴ ይችሊሌ፡- 
ሀ) የመጨረሻ የፅሁፍ ማስጠንቀቂያ፣ 
ሇ) እስከ 200,000 ብር የሚዯርስ የገንዘብ ቅጣት ወይም  
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ሐ) ጥሰት የተፈፀመበትን ፕሮግራምማገዴ ወይም መሠረዝ፣ 
መ) ቅሬታው የሕግ ጥሰት የሚያስከትሌ ከሆነ ሇሚመሇከተው የሕግ አካሌ 

እንዱቀርብ ሇሕግ ጉዲዮች የሥራ ክፍሌ ማስተሊሇፍ፡፡ 
 

ክፍሌ አራት 
የመገናኛ ብዙሃኑ ግዳታዎች 

 

24. የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ሥነ-ሥርዓት የመዘርጋት ግዳታ 

1/ በመገናኛ ብዙሃን በተሰራጨ ፕሮግራምቅሬታ ያሇው ማንኛውም ሰው ቅሬታውን 
ፕሮግራሙ ሇተሰራጨበት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪ በማቅረብ ውሳኔ 
የማግኘት መብት አሇው፡፡  

2/ ማንኛውም የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪ፡- 

  ሀ) ከቅሬታ አቅራቢዎች የሚቀርብን ቅሬታ ተቀብል ሇማስተናገዴ የሚያስችሌ 
የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት።   

  ሇ) በሚያሠራጨው ኘሮግራም ስህተት ሲገኝ በኃሊፊነት ስሜት ሇማረም 
የሚያስችሇውን የአሰራር ሥነ-ሥርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ማዴረግ አሇበት። 

  ሐ) የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርዓቱን በመገናኛ ብዙሃኑ ወይም በዴረ-ገፁ 
ሇሕዝብ ግሌፅ ማዴረግ አሇበት፡፡ 

  መ) ቅሬታ በቀረበሇት በ5 ቀናት ውስጥ ጉዲዩን አጣርቶ ሇቅሬታ አቅራቢው ሕጋዊ 
ምሊሽ መስጠትና ምሊሹንም በፅሁፍ ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ 

     3/ ባሇስሌጣኑ ባሇፈቃድች የራሳቸውን የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርዓት ተከትሇው 
መስራታቸውን ይቆጣጠራሌ፡፡ 

25. እርማት ወይም መሌስ የመስጠት ግዳታ 

1/ በመገናኛ ብዙሃን በቀረበ ዘገባ መሌካም ስሙና ክብሩ በሐሰት ወይም በአለታዊ ጎኑ 
ተጎዲብኝ ያሇ ማንኛውም ሰው ቅሬታ የፈጠረው የመገናኛ ብዙሃን ውጤት 
ከተሰራጨበት ቀን ጀምሮ ባሇው 3 ወር ጊዜ ውስጥ ከዚህ በታች በተመሇከተው 
መሰረት ዘገባው በቀረበበት መገናኛ ብዙሃን ሊይ በተመጣጣኝና በተመሳሳይ አምዴ፣ 
ፕሮግራም፣ ገጽ ወይም የአየር ሰዓት በግሌፅ ያሇ ክፍያ እርማት የመጠየቅ መብት 
አሇው፡፡ 

ሀ)  በየጊዜው የሚወጣ ኅትመት በሚሆንበት ጊዜ፣ ከኅትመት በተጨማሪ በዴረ-
ገጹና በኢንተርኔት አማካይነት የሚሰራጭ ከሆነ እርማቱ ወይም ምሊሹ 
በዯረሰ በ24 ሰዓት ውስጥ፣ ዕሇታዊ ጋዜጣ ከሆነ በ3 ቀናት ውስጥ፣ 
ሳምንታዊ ጋዜጣ ከሆነ በ14 ቀናት ውስጥ ወይም በላሊ አይነት ኅትመት 
ከሆነ በቀጣዩ እትም መውጣት አሇበት፡፡  

ሇ)  የቴላቪዥን ወይም የሬዱዮ ፕሮግራም በሚሆንበት ጊዜ እርማቱ ወይም 
ምሊሹ ከዯረሰበት ቀን ጀምሮ ባለት 5 ቀናት ውስጥ መተሊሇፍ አሇበት፡፡ 
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ሐ) እርማቱ ወይንም ምሊሹ ተጨማሪ ምርመራ እንዯሚያስፈሌገው በመገናኛ 
ብዙሃኑ ከታመነበት ቅሬታው በቀረበ ከ3 ሳምንት በማይበሌጥ ጊዜ ምሊሹም 
ሆነ እርምቱ መውጣት አሇበት።  

መ) ዘገባው የተሰራጨው ምርጫ በሚካሔዴበት ወቅት ከሆነ በየጊዜው የሚወጣ 
ኅትመት በሚሆንበት ጊዜ፣ ከኅትመት በተጨማሪ በዴረ-ገጹና በኢንተርኔት 
አማካይነት የሚሰራጭ ከሆነ እርማቱ ወይም ምሊሹ በዯረሰ ዕሇታዊ ጋዜጣ 
ከሆነ በ24 ሰአት ውስጥ፣ ሳምንታዊ ጋዜጣ ከሆነ በ7 ቀናት ውስጥ ወይም 
በላሊ አይነት ኅትመት ከሆነ በቀጣዩ እትም መውጣት አሇበት፡፡  

2/ መገናኛ ብዙሃኑ ሇማስተባበያ የሚቀርበው መሌስ ከዘገባው ጋር የተያያዘና ሕጋዊ 
ይዘት ያሇው መሆኑን ማረጋገጥ አሇባቸው፡፡  

3/ እርማት የማውጣት ወይም መሌስ የመስጠት መብቱን የተነፈገ ማንኛውም ሰው 
የኅትመቱ ወይም የፕሮግራሙ አዘጋጅ ተገድ መሌሱን እንዱያወጣሇት 
እንዯምርጫው ሇፍርዴ ቤት፣ ሇባሇስሌጣኑ ወይም ሇመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤቱ 
ሇማመሌከት ይችሊሌ፡፡ 

 
26. ከቀረበ ቅሬታ ጋር በተያያዘ ሪፖርት የማቅረብ ግዳታ 

    የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪው የሚከተለትን ሪፖርቶች የበጀት አመቱ በተጠናቀቀ 
በ3 ወር ጊዜ ውስጥ ሇባሇሥሌጣኑ ማቅረብ አሇበት፡፡  
1/ ሇመገናኛ ብዙሃኑ የቀረቡሇትን ቅሬታዎች ብዛት፣ ምክንያት፣ ሇቅሬታው የሰጠውን 

ምሊሽና መሰሌ መረጃ፤   
2/ ሇመገናኛ ብዙሃኑ የቀረቡሇትን የእርማትና መሌስ የመስጠት ጥያቄዎች ብዛት፣ 

ምክንያት፣ የሰጠውን ምሊሽና መሰሌ መረጃ፤   
3/ ከሚሰጠው የብሮዴካስት አገሌግልት ጋር በተያያዘ በማናቸውም ፍርዴ ቤት ክስ 

ቀርቦበት ከተወሰነበት የአቤቱታውን ብዛት፣ ምክንያት፣ የተሰጠውን ውሳኔና 
መሰሌ መረጃ፡፡ 

 
27. የፕሮግራም ቅጅ የመያዝ ግዳታ 

የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ሇዚህ መመሪያ አፈፃፃም ሲባሌ የሚከተለትን 
ኃሊፊነቶች ይወጣሌ ፡-  
1/ ያሰራጨውን ማናቸውም ፕሮግራምሇ30 ቀናት ቀርጾ ማስቀመጥ፤ በተሊሇፈው 

ፕሮግራም ሊይ ቅሬታ ከቀረበም ቅሬታው ውሳኔ እስከሚያገኝ ዴረስ ይዞ ማቆየትና 
በባሇስሌጣኑ፣ በመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤቱ ወይም በሚመሇከተው አካሌ 
ሲጠይቅም ቅጂውን በራሱ ወጪ ማቅረብ፤ 

2/ የባሇሥሌጣኑ ቅሬታ ሰሚ ቡዴን በአዋጁና በዚህ መመሪያ መሰረት የቅሬታ 
አቅራቢዎችን ቅሬታ ሇመመርመር የመታወቂያ ወረቀት እና ከባሇሥሌጣኑ 
የተጻፈሇትን ዯብዲቤ በመያዝ በብሮዴካስት አገሌግልት ጣቢያው በስራ ሰአት 
በመግባትና ሇሚያከናውኑት ምርመራ የሥራ ቦታውን ክፍት በማዴረግ፤ 
የሚጠየቀውን የሰነዴ ቅጅ ማቅረብ፡፡ 
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28. ሇባሇሥሌጣኑ ግብረ-መሌስ ምሊሽ የመስጠት ግዳታ 

የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪው ከባሇሥሌጣኑ በፅሁፍ ሇሚቀርብሇት ግብረ መሌስ 
ተገቢውን ማስተካከያ በማዴረግ የወሰዯውን ማስተካከያ በ5 ቀናት ውስጥ ሇባሇሥሌጣኑ 
በፅሁፍ ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡ 
 

ክፍሌ አምስት 
ሌዩ ሌዩ ጉዲዮች 

 
29. ስሇዴጋፍ አሰጣጥ፣ ክትትሌና ሪፖርት አቀራረብ  

የባሇሥሌጣኑ የበሊይ ኃሊፊዎች የቅሬታ ሠሚ ሥራ ክፍልችና ይግባኝ ሰሚ ኮሚቴዎች 
በዚህ መመሪያ መሰረት ኃሊፊነታቸውን ይወጡ ዘንዴ ተገቢውን ዴጋፍ ማዴረግ፣ ዕቅዴና 
ሪፖርቶችን መገምገም እንዱሁም መመሪያው በትክክሌ መተግበሩን የመከታተሌ ኃሊፊነት 
አሇባቸው፡፡ 
 

30. የተሻረ መመሪያ 
1/ የብሮዴካስት አገሌግልት ቅሬታ ማስተናገጃ መመሪያ ቁጥር 03/2000 በዚህ 

መመሪያ ተሽሯሌ፡፡ 
  2/ ይህን መመሪያ የሚቃረን ማንኛውም መመሪያ ትእዛዝ ወይም ልማዳዊ አሰራር 

በዚህ መመሪያ በተመሇከቱ ጉዳዮች ላይ ተፈጻሚ አይሆንም፡፡ 
 
31. መመሪያውን ስሇማሻሻሌ 

1/ የባሇሥሌጣኑ ቦርዴ አስፈሊጊ ሆኖ ሲያገኘው ይህን መመሪያ ሉያሻሽሌ ይችሊሌ:: 
2/ ባሇሥሌጣኑ በረቂቅ መመሪያው ዝግጅት የባሇዴርሻ አካሊትን ተሳትፎ ያረጋግጣሌ፤ 

በቦርደ የፀዯቁ መመሪያዎችንም አሳትሞ ሇባሇዴርሻ አካሊት ተዯራሽ እንዱሆን 
ያዯርጋሌ፡፡ 

32. መመሪያው የሚፀናበት ጊዜ  
ይህ መመሪያ በባሇስልጣኑ ሥራ አመራር ቦርድ ከጸዯቀበት ከግንቦት 9 ቀን 
2014 ዓ.ም ጀምሮ የፀና ይሆናል፡፡ 
 

 

የኢትዮጵያ የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን ሥራ አመራር ቦርዴ 
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አባሪ1 
የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን 
የቅሬታና ጥቆማ ማቅረቢያ ቅፅ 

አዱስ አበባ፡ ቂርቆስ ክፍሇ ከተማ፡ ወረዲ 8 ኤግዚቢሽን ማዕከሌ ጀርባ 
ስሌክ ቁጠር 0115538755/56 ፋክስ 25-015536750 የመ.ሣ.ቁጥር 43142 ኢሜይሌ 

www.eba.gov.et 
ዝርዝር ጥያቄዎች መረጃዎችን በክፍት ቦታው ሊይ ይሙለ 

የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት አይነቱን በምሌክት ይግሇፁ 

  

 

የብሮዴካስት 
አገሌግልት 

የበይነ መረብ 
መገናና ብዙሃን 

የህትመ
ት 
መገናኛ 
ብዙሃን 

   

ቅሬታው የቀረበበበት ሰዓት እና ቀን  

ቅሬታ የቀረበበት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪ መጠሪያ ስም  

ሇቅሬታው መነሻ የሆነው ፕሮግራም ወይም ማስታወቂያ ርዕስ፣ 
የተሠራጨበት ቀንና ሰዓት ከታወቀ፤ እንዱሁም ላሊ ጉዲይ ከሆነ 
የተፈፀመበት ቀን  

 

ሇቅሬታው መንስኤ ወይም መነሻ የሆነው ፕሮግራም ወይም ወይም ማስታወቂያ ይዘትና ጭብጥ ባጭሩ 

 

ቅሬታ አቅራቢው በባሇሥሌጣኑ እንዱወሰንሇትና እንዱፈፀምሇት የሚፈሌገው አስተዲዯራዊ ውሳኔ፣ የዕርምት እርምጃ ወይም 
መፍትሄ ሃሳብ፣     
 

ጉዲዩ በቅሬታ አቅራቢው ሊይ ያስከተሇው የመብት ጥሰት ወይም 
ጉዲት፤ 

 

ቅሬታው በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሰጪዎች መካከሌ ከሆነ 
ሇቅሬታ መነሻ የሆነው ጉዲይ እና ያዯረሰው ጉዲት፤ 

 

ቅሬታው ሇመገናኛ ብዙሃኑ ቀርቦ ከሆነ የተሰጠው ምሊሽ  

ቅሬታው በፍርዴ ቤት፣ በመገናኛ ብዙሃን ምክር ቤት፣ በላሊ 
ስሌጣን ባሇው አካሌ ቀርቦ የተያዘ ከሆነ፤ ቀርቦ የተሰጠ ውሳኔ ካሇ 
ይግሇፁ 

 

ተያይዘው የቀረቡ መረጃዎች፣ ማስረጃዎችና ቅጅዎች  
የቅሬታአቅራቢው ስምና ቅሬታውየቀረበው በወኪሌ አማካኝነት 
ከሆነ የውክሌና ማስረጃ   

 

የቅሬታ አቅራቢው አዴራሻ፤  
 

 
ስሌክ ቁጥር  
ፖ.ሳ.ቁ. / ኢሜይሌ አዴራሻ  
ፊርማ ቀን 
መዝገብ ቁጥር  
ቅሬታው ተቀባይነት ያገኘ መሆኑን ማረጋገጫ 
 

 

ምሊሽ የሚሰጥበት ቀን/ቀጠሮ  
ማስታወሻ፡- ቅፁ በ3 ኮፒ ተዘጋጅቶ አንደ ሇቅሬታ ሰሚ ቡዴን አንደ ሇቅሬታ አስተዲዯር ስራ ክፍሌ አንደ ሇቅሬታ 
አቅራቢው ይሰጣሌ፡፡ 
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አባሪ2 
የመገናኛ ብዙሃን ባሇሥሌጣን 

ሇይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ አቤቱታ ወይም ይግባኝ ማቅረቢያ ቅፅ 
አዱስ አበባ፡ ቂርቆስ ክፍሇ ከተማ፡ ወረዲ 8 ኤግዚቢሽን ማዕከሌ ጀርባ 

ስሌክ ቁጠር 0115538755/56 ፋክስ 25-015536750 የመ.ሣ.ቁጥር 43142 ኢሜይሌ 
www.eba.gov.et 

ዝርዝር ጥያቄዎች መረጃዎችን በክፍት ቦታው ሊይ ይሙለሌን 

የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት አይነቱን በምሌክት ይግሇፁ 

  

 

የብሮዴካስት 
አገሌግልት 

የበይነ መረብ 
መገናኛ ብዙሃን 

የህትመት 
መገናኛ ብዙሃን 

   

አቤቱታ ወይም ይግባኙ የቀረበበበት ሰዓት እና ቀን  

አቤቱታ ወይም ይግባኙ የቀረበበት የመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት 
ሠጪ መጠሪያ ስም 

 

ሇአቤቱታ ወይም ሇይግባኙ መነሻ የሆነው ፕሮግራም ወይም 
ማስታወቂያ ርዕስ፣ የተሠራጨበት ቀንና ሰዓት ከታወቀ፤ 
እንዱሁም ላሊ ጉዲይ ከሆነ የተፈፀመበት ቀን  

 

ሇአቤቱታ ወይም ሇይግባኙ መንስኤ ወይም መነሻ የሆነው የባሇሥሌጣኑ ውሳኔ ወይም ጉዲይ ይዘትና ጭብጥ ባጭሩ 
 

አቤቱታ ወይም ይግባኝ አቅራቢው በቦርደ እንዱወሰንሇትና እንዱፈፀምሇት የሚፈሌገው አስተዲዯራዊ ውሳኔ፣ የዕርምት 
እርምጃ ወይም መፍትሄ ሃሳብ፣     
 

ጉዲዩ አቤቱታ ወይም ይግባኝ አቅራቢው ሊይ ያስከተሇው የመብት 
ጥሰት ወይም ጉዲት፤ 

 

አቤቱታ ወይም ይግባኙ በመገናኛ ብዙሃን አገሌግልት ሠጪዎች 
መካከሌ ከሆነ ሇቅሬታ መነሻ የሆነው የባሇሥሌጣኑ ውሳኔ ወይም 
ጉዲይ እና ያዯረሰው ጉዲት፤ 

 

አቤቱታ ወይም ይግባኙ ሇመገናኛ ብዙሃኑ ቀርቦ ከሆነ የተሰጠው 
ምሊሽ 

 

አቤቱታ ወይም ይግባኙ በፍርዴ ቤት፣ በመገናኛ ብዙሃን ምክር 
ቤት፣ በላሊ ስሌጣን ባሇው አካሌ ቀርቦ የተያዘ ከሆነ፤ ቀርቦ 
የተሰጠ ውሳኔ ካሇ ይግሇፁ 

 

ተያይዘው የቀረቡ መረጃዎች፣ ማስረጃዎችና ቅጅዎች  
አቤቱታ ወይም ይግባኝ አቅራቢው ስምና ቅሬታው የቀረበው 
በወኪሌ አማካኝነት ከሆነ የውክሌና ማስረጃ   

 

የአቤቱታ ወይም የይግባኝ አቅራቢው አዴራሻ፤  
 

 
ስሌክ ቁጥር  
ፖ.ሳ.ቁ. / ኢሜይሌ አዴራሻ  
ፊርማ ቀን 
መዝገብ ቁጥር  
አቤቱታ ወይም ይግባኙ ተቀባይነት ያገኘ መሆኑን ማረጋገጫ 
 

 

ምሊሽ የሚሰጥበት ቀን/ቀጠሮ  
ማስታወሻ፡- ቅፁ በ2 ኮፒ ተዘጋጅቶ አንደ ሇይግባኝ ሰሚ ኮሚቴ አንደ ሇአቤቱታ ወይም ይግባኝ አቅራቢው 
ይሰጣሌ፡፡ 

 


